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CAPI TULO 1

CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS

El programa POS VISUAL es una herramienta diseffaslaTNS Software para agilizar el proceso de
facturaciéon en los Puntos de Venta y tener coratohpoyar el cierre y arqueo de caja mostrando un
movimiento detallado, orientando a los usuarioshterer mejores resultados tanto econémicos como de
tiempo.

La herramienta proporciona una mayor facilidacleaprendizaje del usuario, ya que esta desareobagb
un ambiente totalmente visual GUI (Interfaz GrafieaUsuario) como las ventanas de su sistema ogerat
WINDOWS 9X en adelante.

La integracion con el Sistema Contable Integrad@UAL TNS le da una mayor facilidad en la
contabilizacion del movimiento de facturacion gaer por el médulo POS y tener un inventario totalime
actualizado. Proporcionando la informacién negasgmreflejando excelentes resultados.

Version 001 Manual de Usuario teude Venta
Modulo de POS Visual 5



CAPI TULO 2

ENTRADAS Y SALIDAS DEL MODULO

Vision general

A continuaciéon se muestra un cuadro sintético deutilidades del Médulo de POS, con sus respectivas

entradas, procesos y salidas de datos.

ENTRADAS

¢ Archivos

¢ Promociones

e Actualizar Archivos
¢ Actualizar Clientes
¢ Toma de Inventario
e Cajero Autorizado

PROCESO

Factura de Venta
Argueo de Caja

Cierre de Caja
Recogidas Efectivo
Cambio Medios Pagos
Copiar Inventario a TNS
Copiar Facturacion POS
a TNS

Copiar Puntos a
Mercadeo

SALIDA

Roétulos

Ventas por Vendedor
Ventas por Cajero
Devoluciones de Cajeros
Comisiones

Facturas Diarias
Ventas

Ventas por Productos
Articulos Facturados
Borrados

LOG de Auditoria
Reimprimir Cierre
Imprimir Inventario
Precios

Version 001
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Contenido del Programa
A continuacién se presenta la estructura del moédelBOS del sistema Punto de Venta de TNS Software:

FACTURAR

REPORTES
Arqueo de Caja
Cierre de Caja
Reimprimir Cierre
Cajero Autorizado
Recogidas Efectivo
Cambio Medios Pagos
Roétulos
Ventas por Vendedor
Ventas por Cajero
Comisiones
Copiar Facturacion POS a TNS
Copiar Puntos a Mercadeo
Devoluciones Cajeros
Facturas Diarias
Ventas
Ventas por Productos
Articulos Facturados Borrados
LOG de Auditoria
Salir de Reportes

CONFIGURAR

ARCHIVOS
Tipos IVA
Tipos Pago
Usuarios
Vendedores
Caja
Articulos
Tasa de Cambio

MANTENIMIENTO
Borrar Movimiento de Facturacion
Borrar Inventario
Borrar Log de Auditoria
Cortar Hoja de Impresora

PARAMETROS

Generales
Opciones
Encabezado
Pie de Pagina
Encuestas
Reportes

Promociones

Copia de Seguridad

Salir de Configurar
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CONSULTAS
Precios
Actualizar Clientes
Reorganizar
Actualizar Archivos
Optimizar Archivos
Salir de Consultas

INVENTARIO
Toma de Inventario
Imprimir Inventario
Copiar a TNS
Salir de Inventario

SALIR

Version 001
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CAPI TULO 3

OPERACIONES RUTINARIAS

Ingreso de informacion

RECUERDE...
Para comenzar a manejar las diferentes opcionesnddulo dePOS, primero se deben ingresar los

parametros; como se explica en la part©B&ERACIONES NO RUTINARIAS

Cdomo Crear Tipos de IVA

Esta opcidn le permite al usuario poder manejareiftes tipos dB/A dentro de las ventas diarias, ya que

todos los articulos no tienen gravado el mismo tipampuesto. Para la creacion de un nuevo tipivde
solo se crea el cédigo de un nuevo Tipd\d& con todos los datos correspondientes para atregi

1. Ingrese al menGonfigurar.

2. Ingrese al menw#rchivos.

3. Seleccione la opcidhipos IVA con solo darle un clic en la pestafia o presionémtiecla ALT mas T
A continuacion se desplegara la siguiente ventana:

: | Tipos Pago |Q5_uarin5 | Mendedoresl Caja | Articulos ]T 1 | L4
Buscar: | Por: IPorcenTaje ;! {iJI
Cadigo | Porcentaje (2%) |
_P_OO 0
_03 3
_0? 1
1] 10 10
i 15 15
] 16 16
| Tipos delva | F5 - Editar Registio [ F11 - Grabar Reqistro

Después se presiona la tecla Insert para creaneslonregistro o el nuevo Tipo d€A,
seguidamente le aparecera la nueva casilla endjlsta para insertar los datos.
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Diligencie la siguiente informacion:

Cddigo: Aqui se ingresal codigo que identifica al Tipo d&A, se recomienda que sea
consecutivo para evitar confusiones.

Porcentaje (%): Se debe identificar e insertar el valor del pomgende IVA que va
asociado al anterior codigo o nuevo registro credelo caso de no recordar y querer buscar
un Tipo de IVA en especial, se puede hacer sokrsginando de la lista desplegable el tipo
de campo por el cual desea hacer la blusqueda,ebaraso del ejemplo es el campo
Porcentaje y se digita el valor del porcentaje schuy luego, se presiona el botuscar

@ , para consultar los ya creados. Para crear uaeoninagalo con ayuda de la tecla
Insert, a través del cual aparecera una casilldaato para la captura de la informacién del
nuevo registro.

RECUERDE...

= Si se equivocd o no esta de acuerdo con la infadmawresione clic en el botén lateral
del registro para marcarlo y presione la tecla Supy desea borrar, si desea modificar
un campo en especial solo da clic sobre él y digitaformacion respectiva.

= Si no recuerda algun dato, realice la respectivesuta con la ayuda del bot®uscar

2

Como Crear Tipos de Pago

Esta opcidn le permite al usuario poder manejareliftes Tipos dBAGOSdentro de las ventas diarias, ya
que todos los clientes no cancelan la compra comisho tipo de pago o con un solo tipo de pagaa Ra
creacién de un nuevo Tipo AGOsolo se crea el cédigo de un nuevo TipdPé& O, con todos los datos
correspondientes para el registro:

1. Ingrese al menGonfigurar.

2. Ingrese al menwrchivos.

3. Seleccione la opcidhipos Pagocon solo darle un clic en la pestafia o presiongtiecla ALT mas.|
A continuacioén se desplegara la siguiente ventana:

Version 001 Manual de Usuario teude Venta
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[®] POS TNS Software - Archivos ]

Tipos IVA | Usuarios | Vendedores | Caja | Articulos | T4 | »
Buscar: | Por: [Tipo de Pago || &) |
Codigo I Tipo de Pago I
F 01 EFECTIVO
| |02 DESCUENTO
| |03 TARJETA VISA
il 04 TARJETA MASTERCARD
| |05 TARJETA AMERICAN
| |06 TARJETA DINERS
| |o7 CHEQUE
| |91 INGRESOS
| |93 EGRESOS
| Tipos de Pago | F3 - Editar Registro | F11 - Grabar Registro

Después se presiona la tecla Insert para crearesforregistro o el nuevo Tipo RAGO,
seguidamente le aparecera la nueva casilla endjlasa para insertar los datos.

Diligencie la siguiente informacion:

Cadigo: Aqui se ingresel codigo que identifica al Tipo d@AGQ se recomienda que sea
consecutivo para evitar confusiones.

Tipo de Pago:Se debe identificar e insertar el TipoRIGGOque va asociado al anterior

cAdigo o nuevo registro creado. En caso de nadacy querer buscar un Tipo BAGO

en especial, se puede hacer solo seleccionandoldtal desplegable el tipo de campo por
el cual desea hacer la busqueda, para el casqgetgple es el campo Tipo de Pago y se

digita el Tipo de Pago a buscar y luego, se pres@motérBuscar @ , para consultar
los ya creados. Para crear uno nuevo, hagaloyataale la tecla Insert, a través de la cual
aparecera una casilla en blanco para la captuidérmacion del nuevo registro.

RECUERDE...

= Si se equivocd o no esta de acuerdo con la infadmawresione clic en el botén lateral
del registro para marcarlo y presione la tecla Supy desea borrar, si desea modificar
un campo en especial solo da clic sobre él y digitaformacion respectiva.

= Si no recuerda algun dato, realice la respectiveswta con la ayuda del botén Buscar

2
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Coémo Crear Usuarios

Esta opcién le permite al usuario del sistema poderejar diferentedSUARIOSIentro del modulo deOS
ya que existen establecimientos que tienen varggtios y por consiguiente varios Cajeros, disttits en
diferentes horarios. Para la creacién de un nUSIJARIO;solo se crea el cédigo del nugy8UARIQ con
todos los datos correspondientes para el registro:

1. Ingrese al menGonfigurar.

2. Ingrese al mentrchivos.

3. Seleccione la opciddsuarioscon solo darle un clic en la pestafia o presiongmticla ALT mas UA
continuacion se desplegara la siguiente ventana:

Tipos IVA | Tipos Pago | Usuarios | vendedores| Caja | Articulos | 74| |
Buscar: | Por: [nombre =] 7]
Codigo | Nombre |
_ADHlN ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
_ENTRENA CAJERQO ENTRENAMIENTO
L] IVONNE CAJA 1
_JUANC CAJA 2
b MARIA CAJA 3
| Cajeraz | F3-Editar EnterPermisos | F11 - Grabar Reqgistro

Después se presiona la tecla Insert para creaualonregistro o el nuev€@AJERQ
seguidamente la aparecera la nueva casilla endjlsta para insertar los datos.

Diligencie la siguiente informacion:

Caodigo: Aqui se ingresal cddigo que identifica dUSUARIQ se recomienda que sea
consecutivo para evitar confusiones.

Nombre: Se debe identificar e insertar el nombred8UARIOque va asociado al anterior
codigo 6 nuevo registro creado. En caso de nardacy querer buscar UWSUARIOen
especial, se puede hacer solo seleccionando dsdadkesplegable el tipo de campo por el
cual desea hacer la busqueda, para el caso depleje® el campo Codigo y se digita el

cédigo correspondiente a buscar y luego, se pragbhotérBuscar @ para consultar
los ya creados. Para crear uno nuevo, hagalo amtaaje la tecla Insert, a través del cual
aparecera una casilla en blanco para la captuaidérmacion del nuevo registro.
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RECUERDE...

= Si se equivocd o no estéd de acuerdo con la infadnairesione clic en el boton lateral
del registro para marcarlo y presione la tecla Supy desea borrar, si desea modificar
un campo en especial solo da clic sobre él y digitaformacion respectiva.

»= Sino recuerda algun dato, realice la respectivewita con la ayuda del boton Buscar

N

= Si desea cambiar la contrasefia del Usuario o susigmes asignados, en cualquier
momento lo puede hacer, con solo presionar la TEeglasiempre y cuando sea el
Supervisor; a continuacién se desplegara la siguiente ventana

=] Datos de Lsuario PP ]
Usuario IWVONNE
Nombre CAJA T

Contrasefna iwm

Confirmar Contrasena Iwm

— Permisos Supervisor

[T Opcion Configurar - Administrador [~ Anular Factura

[T Opcion Reportes [T Cambiar Precio al Detal
[T Devoluciones No Facturadas [T Cambiar Precio al Mayor
[T Devoluciones " Descuento por Articulo
LCancelar
Versién 001 Manual de Usuario teute Venta
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Coémo Crear Vendedores

Esta opcion le permite al usuario poder manejareiftes/ENDEDORESIentro del modulo deOS ya que
existen establecimientos que tienen infinidadVdNDEDORES distribuidos en diferentes horarios o en
diferentes zonas. Para la creacion de un nW&NDEDORSsolo se crea el cédigo del nuevBNDEDOR
con todos los datos correspondientes para el regist

1. Ingrese al menGonfigurar.

2. Ingrese al menwrchivos.

3. Seleccione la opcidviendedorescon solo darle un clic en la pestafia o presionémtixla ALT mas V
A continuacién se desplegara la siguiente ventana:

E][IS TNS Software - Archivos
Tipos IVA | Tipos Pago | Cajeros ¥endedores | Caja | Articulos |Ta§a de

Buscar: [NEREIDA| Por: [nombre =] &)
Cadigo | Nombre |
bo1 LUIS SANTAMARIA
o2 HUMBERTO VARGAS
o3 LEON ADOLFO BARRERA
Joa NEREIDA ESTRADA

Vendedores

Después se presiona la tecla Insert para creaneslonregistro o el nueVeENDEDOR
seguidamente le aparecera la nueva casilla endjlasta para insertar los datos.

Diligencie la siguiente informacion:

Cédigo: Aqui se ingresal cédigo que identifica &VENDEDOR se recomienda que sea
consecutivo para evitar confusiones.

Nombre: Se debe identificar e insertar el nombre YENDEDORque va asociado al
anterior cédigo 6 nuevo registro creado. En casonaerecordar y querer buscar un
VENDEDORen especial, se puede hacer solo seleccionantiolidéa desplegable el tipo
de campo por el cual desea hacer la busquedaelpeaiao del ejemplo es el campo Nombre

y se digita el nombre correspondiente a buscaegduse presiona el bot&uscar @
para consultar los ya creados. Para crear uno nbégalo con ayuda de la tecla Insert a
través del cual aparecerd una casilla en blan@lpasaptura de la informacién del nuevo
registro.
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RECUERDE...

= Si se equivocd o no estéd de acuerdo con la infadnairesione clic en el boton lateral
del registro para marcarlo y presione la tecla Supy desea borrar, si desea modificar
un campo en especial solo da clic sobre él y digitaformacion respectiva.

= Sino recuerda algiin dato, realice la respectivsuta con la ayuda del botén Buscar

N

Como Configurar la Caja

Esta opcion le permite al usuario poder manejareiftesCAJASdentro del modulo dBOS ya que existen
establecimientos que tienen infinidad @AJAS distribuidas en diferentes sitios 0 en diferemstasursales.
Para la configuracion de u@AJA solo se modifica el campo que se desea configtoa los datos
correspondientes:

1. Ingrese al menGonfigurar.

2. Ingrese al menwrchivos.

3. Seleccione la opcid@aja con solo darle un clic en la pestafia o presionéatiecla ALT mas CA
continuacion se desplegara la siguiente ventana:

[®] POS THS Software - Archivos [ x]

Tipos Pago | Cajeros | Vendedores | Articulos |Taga de Cambi0| Mz

Namero |O2

Consecutivos

Ventas | 0000000248
Devoluciones | 14

| Caja

Diligencie la informacién que desea modificar:

Numero: Aqui se ingresa&l nimero que identifica a [RAJA,a la cual se le quieren hacer
las respectivas modificaciones.

Consecutivo — Ventas:Este campo le permite al usuario poder en cualguiemento
cambiar el consecutivo de las Ventas hechas enrespectiva caja, para cuestiones de
supervisiéon o de ordenamiento.

Version 001 Manual de Usuario teude Venta
Modulo de POS Visual 15



Consecutivo — DevolucionesiEste campo le permite al usuario poder en cualquie
momento cambiar el consecutivo de las Devolucidreehas en una respectiva caja, para
cuestiones de supervision o de ordenamiento.

RECUERDE...

= Si se equivocé o no esta de acuerdo con la infatmapuede modificar un campo en
especial solo dando clic sobre él y digitando farimacion respectiva.

= Esta operacion de modificacién de los consecutieosna respectiva caja solo puede ser
realizada por ehdministrador .

Coémo Observar los Articulos

Esta opcion le permite al usuario poder obsenadiferentes campos d&RTICULOdentro del moédulo de
POS ya que esta opcion solo le permite buscar u gasda informacién respectiva de ARTICULOdado.
Para la configuracién de URRTICULQ solo se puede hacer en el médulo de FacturatebSistema
Contable Integrado Visual TNS que es de donde se importa la taldterial con la opcidnActualizar
Archivos, para su uso respectivo en POS:

1. Ingrese al menGonfigurar.

2. Ingrese al men#rchivos.

3. Seleccione la opcidirticulos con solo darle un clic en la pestafia o presiondmtixia ALT mas A A
continuacion se desplegara la siguiente ventana:

[H] POS TNS Software - Archivos
|2

Tipos IVA | Tipos Pago |u5_uarins | Mendednresl Caja  Articulos |T 4
Buscar: | Por: |Nombre j@l
Nambre I Frecio Detal TNS I Precio Mayor TNS I % lva IF!eferer
| |TENIS CUERO CON ESCUDO 37 16.000.0 00 16
| |TENIS CUERO CON ESCUDO 38 16.000.0 0.0 16
| |[MALETIN JARDIN PREESCOLAR EST 25.8000 00 16
| |TENIS CUERO BLANCO 26 20.000.0 0.0 16
| [TENIS CUERO BLANCO 27 20.0000 00 16
| [TENIS CUERO BLANCO 28 20.0000 00 16
| [TENIS CUERO BLANCO 29 20.000.0 00 16
MTENIS CUERO BLANCO 30 20,0000 00 16
EJ o
! Articulos
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En caso de querer buscar u observar la informatemnARTICULOen especial, se puede
hacer solo seleccionando de la lista desplegatipaete campo por el cual desea hacer la
basqueda, para el caso del ejemplo es el campo iombse digita el nombre

2

correspondiente a buscar y luego, se presionatéhBuscar

para consultar los ya

creados. Para crear uno nuevo, hagalo con ayliddisema Contable Integrado.

RECUERDE...

= Si desea modificar un campo en especial o eliminagkRTICULQ puede hacerlo pero

utilizando elSistema Contable Integrado Visual TNS

Como Crear Tasas de Cambio

Esta opcidn le permite al usuario poder manejarelifteSTASAS DE CAMBI@entro del médulo dBOS
ya que existen establecimientos que reciben difeseipos de moneda. Para la creacion de una AUESA
DE CAMBIOsolo se crea la fecha de la nud¥sA DE CAMBIQcon todos los datos correspondientes para

el registro:

1. Ingrese al menGonfigurar.
2. Ingrese al menw#rchivos.

3. Seleccione la opciéhasa de Cambiocon solo darle un clic en la pestafia o presiondadecla ALT

mas S A continuacién se desplegara la siguiente ventana:

Usuarios ] \_/e‘ndedores| Caja | Articulos Tasa de Cambio | Mantenim 4 I 4
Buscar: | Por: |Fecha -l

Fecha | Taza de Cambio |
] 0111142004 0.86
fil 02/1142004 0.84
: 031172004 0.87

Tasa de Cambio [ Fa - Editar Registra F11 - Grabar Registra
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Después se presiona la tecla Insert para creauelonregistro o la nuevaASA DE
CAMBIO, seguidamente le aparecera la nueva casilla ecdléista para insertar los datos.

Diligencie la siguiente informacion:

Fecha: Aqui se ingres#a fecha que identifica [RASA DE CAMBIQse recomienda que el
formato sea dia/mes/afio para evitar confusiones.

Tasa de Cambio:Se debe identificar e insertar el valor de la TABE CAMBIO con
respecto a la moneda vigente, que va asociad@atéaior fecha 6 nuevo registro creado.
En caso de no recordar y querer buscarih®@A DE CAMBIGen especial, se puede hacer
solo seleccionando de la lista desplegable el dipocampo por el cual desea hacer la
blasqueda, para el caso del ejemplo es el camp@kesh digita el fecha correspondiente a
buscar y luego, se presiona el botuscar @ para consultar las ya creadas. Para
crear una nueva, higalo con ayuda de la teclat)stravés de la cual aparecera una casilla
en blanco para la captura de la informacién delouegistro.

RECUERDE...

= Si se equivocd o no esta de acuerdo con la infadmawresione clic en el botén lateral
del registro para marcarlo y presione la tecla Supy desea borrar, si desea modificar
un campo en especial solo da clic sobre él y digitaformacion respectiva.

= Sino recuerda algiin dato, realice la respectivsuta con la ayuda del botén Buscar

2
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Como Generar las Promociones

Esta opcion le permite al usuario poder manejaditerentesPROMOCIONESdurante toda una semana
dentro del médulo d®OS ya que existen establecimientos que en cualaliiede la semana dan ofertas
sobre diferentes lineas de articulos. Para laidreale unaPROMOCIONsolo se selecciona la casilla del
dia de la nuevRROMOCION con todos los datos correspondientes para eltregi

1. Ingrese al menGonfigurar.
2. Seleccione la opcidAromocionescon solo darle un clic sobre el boton correspontdierpresionando la
tecla ALT mas R A continuacion se desplegara la siguiente ventana:

E] Promociones [_ ]

||7 Lunes J"l- tdartes J"F tigrcales J"l- Jueves J"V Yiernes J"l- Sabadao J |||- Dominga J|

PROMOCION DIA LUNES

— Grupo | de Articulos — Grupo Il de Articulos

Desde o1 .| ELEMENTOS DE ASEO Desde [o105 .. GUANTES

Hasta WJ wal DES Hasta IWJ JABONES EN BARFA

— Grupo lll de Articulos — Grupo IV de Articulos
Desde WJ DESINFECTANTES Desde WJ PAPEL HIGIENICO
Hasta WJ DETERGENTES Hasta, WJ TOALLAS HIGIENICAS

— Grupo V de Articulos — M Horario Promocion
Desde WJ CERAS Hora Inicial W
Hasta WJ ESCOBAS Hora Final 030000 |

&~ Porcentaje |1D| %  Walor I

Después que se selecciona el dia respectivo demars para crear la correspondiente
PROMOCION le apareceran seguidamente los campos, listos ipsertar la nueva
informacién.

Diligencie la siguiente informacion:
Grupo de Articulos — DesdeSe debe identificar el cédigo inicial que identfi@l GRUPO

DE ARTICULOSY digitarlo aqui o seleccionarlo con el boJ , que se encuentra al lado
de los respectivos campos.
Grupo de Articulos — Hasta: Se debe identificar e insertar el codigo final @RUPO DE

ARTICULOSo seleccionarlo con el bot(J, que se encuentra al lado de los respectivos
campos. En caso de no recordar y querer busc&RUWPO DE ARTICULOSen especial,

se puede hacer seleccionando de la lista despéeghtipo de campo por el cual desea hacer
la blusqueda, para el caso del ejemplo es el campobM y se digita el nombre

correspondiente a buscar y luego, se presiona nkBuscar @

seleccionar el respecti®RUPO DE ARTICULO®uede utilizar el boté
0 con la teclalTAB, en caso de no querer seleccionar ninguno se puéidaruel botén

__ Xcancelr | con Ja tecl&ESC.

Horario Promocién — Hora Inicial: Debe identificar la hora inicial de RROMOCION en
caso de que tenga un horario especial para hadeba,digitar aqui el periodo inicial.

después para

Version 001

Manual de Usuario teude Venta
Modulo de POS Visual 19



Horario Promocién — Hora Final: Debeidentificar la hora final de IRROMOCION que

es hasta donde ira esta, y digitarla aqui.

Porcentaje (%): Si ha seleccionado la opcién de Porcentaje, ideati€l valor del
porcentaje que tendrda RROMOCIONen cuanto a rebaja sobre el precio del articulo, y
digitarlo aqui.

Valor: Si ha seleccionado la opcion de Valor, identifieh valor que tendra la
PROMOCIONen cuanto a rebaja sobre el precio del articuthgiyarlo aqui.

RECUERDE...

= Las promociones pueden crearse o generarse cualljaide la semana, a la hora que el
usuario crea conveniente para hacerla.

= El Unico usuario que puede generar las respectprasnociones, es el usuario
Supervisor quien es el que tiene acceso a esta opcion.

Como Actualizar Archivos

Esta es una de las opciones mas importantes del @¥Ofle le permite al usuario en cualquier momento
actualizar articulos y precios de los mismos, came $ido modificados en &listemaContable Integrado
Visual TNS, que es de donde se importa toda la informaciétoslearticulos. Esta operacion traslada o
actualiza la tabla Material que se necesita en P&, su respectivo manejo:

1. Ingrese al menGonsultas.

2. Seleccione la opcidactualizar Archiv oscon solo darle un clic en el botén o presionanded&a ALT
mas V.

Al ejecutar esta opcién el Programa le preguntaesta seguro de hacer la operacién, y
cuando finaliza la operacién, el POS indica elcégli la operacion.

RECUERDE...

= Siempre que se inicie a trabajar coP€lSen un Punto de Venta se delfatualizar
Archivos para que respectivamente se actualice la tablarMby se tomen todos los
cambios que se han hecho en cuanto a articulo$ ®istemaContable Integrado
Visual TNS.
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Como Actualizar Clientes

Al facturar periédicamente con BIOS se crean diariamente clientes que son nuevosepaistema y otros
gue ya existen en la Base de datos, pero estastedi®uevos se hacen muy importantes tenerlos en el
Programa d@NS POS Mercadeoy esta opcion le permite hacer la actualizacion.

1. Ingrese al menGonsultas.

2. Seleccione la opcidhctualizar Clientescon solo darle un clic en el botén o presionandmdta ALT
mas C.

Al ejecutar esta opcién el Programa le preguntaesta seguro de hacer la operacién, y
cuando finaliza la operacién lBDSindica el éxito de la operacion

RECUERDE...

= Es bueno tener todos los clientes actualizados programa d&’'NS POS Mercadeo
para un buen manejo del Mercado, y para esto dedmerhesta operacién
periédicamente.

Como Realizar la Toma del Inventario

Esta opcion le permite al usuario poder hacer venitario fisico de los diferentd®RTICULOS en cualquier
momento y capturarlo dentro del méduloRIeS ya que existen establecimientos que en cualdns¢ante
no coincide el inventario fisico con el inventaqoe se encuentra en el ProgramaTddS Contable

Integrado:

1. Ingrese al menknventario.
2. Seleccione la opciéoma de Inventario con solo darle un clic en el botén correspondiemte
presionando la tecla ALT méas TA continuacién se desplegara la siguiente ventana:
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[=] Toma de Inventario = =]

ARTICULO : 01.33.711000
MDIA CAFE NNO 10-12

CANTIDAD : 1
ACUMULADO :

]
—

Articulo |

rEé[;Ablgﬂ?-ﬁ'l_l Hzuano : Calal - CAlal | Mo ImpriFnﬁ-I.K |-T::I_—;5:l-l|"ctdos F3 - Actualizar At F5- ImpriFnE"

Diligencie la siguiente informacion:

Articulo: Aqui se ingres#a cantidad que existe fisicamente ARTICULOY el cédigo del
mismo si lo sabes, separados con un *, en caso decordar el codigo y querer buscarlo,
se presiona la tecll, para que aparezca la ventana donde puedes hawégsdaeda con
solo seleccionar de la lista desplegable el tipoatepo, para este caso es el campo Nombre
y se digita el nombre d@lIRTICULOcorrespondiente a buscar y luego, se presionatéhb

2

Buscar

Después para seleccionar el respechiRT ICULOpuede utilizar el boton

0 con la teclalTAB, en caso de no querer seleccionar ninguno se puede

X Cancelar o con la tecl&SC.

utilizar el botén
Cada vez que el usuario entra a realizar la oprade Toma de Inventario, el sistema de
POS Visual crea un archivo de texto con los amEujue inventario o registro en la
correspondiente caja, el cuadl es conformado de Imuiente manera:
FI+NC+_+AAAA+MM+DD+_+HHHH+AM.

Donde:

FI : Factura de Inventario
NC : NGmero de la Caja
AAAA : Afo

MM . Mes

DD : Dia

HHHH : Hora

AM/PM : Estado del Dia
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RECUERDE...

= Sideseas hacer Teoma del Inventario Fisicq tenga en cuenta que primero se digita la
cantidad del articulo y después el cédigo del @djcseparados por un *.

= Si solo se ingresa el cddigo del Articulo sin nimglcantidad asociada, el POS por
omisién toma la cantidad como 1.

» Si deseas desactivar o activar en cualquier momianimpresién del inventario que
estas realizando solo debes presionar la fgla

Cdomo Autorizar un Cajero

Esta opcion le permite al usuaBaipervisor en cualquier instante, poder autorizar a un cagerparticular
con cierta cantidad de dinero y asi empezar a dal®r la respectiva Caj&sta opcién es muy importante,
ya que existen establecimientos que en cualquigtarite del dia rotan los cajeros por cuestiones de
Mercadeo, Seguridad, etc.

1. Ingrese al menBeportes.
2. Seleccione la opciéBajero Autorizado con solo darle un clic en el botén o presionandiedta ALT
mas J A continuacion se desplegard la siguiente ventana:

[ [®] Cajero Autorizado M= 3
CAJERO No. |n1 J LLHS BANTAMARA

YALOR BASE |5nnnn

| Aceptar | Cancelar |

Diligencie la siguiente informacion:
Cajero No: Aqui se ingres&l codigo que identifica al cajero si lo sabe, siutilice el

bot()nJ, para que aparezca la ventana donde puede hdugsdaeda con solo seleccionar
de la lista desplegable el tipo de campo, paraaste es el campo Cdédigo y se digita el

2

cbdigo delCAJEROcorrespondiente a buscar y luego, se presionatéhBuscar

Después para seleccionar el respec@¥adEROpuede utilizar el boté o]
con la teclaTAB, en caso de no querer seleccionar ninguno puediauntiél botdn

| Xcancelar | con Ja tecl£SC.

Valor Base: Se debe identificar e insertar la cantidad de rdireon el que el cajero
empezara a laborar en la respec@ivelAdonde ha sido autorizado porQlpervisor.
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. , . . .. . Aceptar . .
Enseguida debera confirmar la autorizacion comtart;l, si no desea realizar

esta operacion puede seleccionar el b ===t

RECUERDE...
= El Gnico usuario que puede autorizar a un cajentrdelel POS, para que trabaje en la
respectiva Caja es 8upervisor.
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Procesos de la informacion
Como Crear Facturas de Venta

Esta es la opcidn méas importante del POS, ya quenpdio de esta se realizan las ventas de losiksien
un Punto de Venta, se calcula el monto de estaaVieise recopila el dinero de dicha Vent proceso
central donde se gestiona mas la informacion qugesera en POS es en la facturacion, debido a gue p
medio de esta se generan casi la mayoria de lodsdgracesos que estan involucrados dentro del POS.

1. Ingrese a la opcidRacturar con solo dar un clic en el botén o presionandedtatALT mas F. A

continuacién se desplegara la siguiente ventana.

(] Password M=

CAJERO No. Im
CONTRASENA |

Aceptar | LCancelar |

Ingrese la contrasefia dékjero Autorizado, el cual debe existir en la BD de POS, por
defecto el programa sugiere un Namero de Cajdesis en la Base de Datos. Después

Aceptar

selecciona el botd— , Si no desea realizar esta operacion puede seteccdl

) Cancel : L o
boton&l. A continuacion se desplegara la siguiente venta

[%] POS TNS Software - Facturar E

Articulo (35010004

Total: 3% 0 Articulos:
Total VA $0

!'Caja Abierta-02 Imprimir | Cigite &l Cadigo del Articulo Fl-nrtfculos Fé-Cliente Fo-Terminar |  Enter - Finalizar Fackura

Version 001 Manual de Usuario teude Venta
Modulo de POS Visual 25



Diligencie la siguiente informacion:

Articulo: Aqui se debe ingresda cantidad que se registrara para la respectintaveel
ARTICULO existente fisicamente y el codigo del mismo ssdbes, separados con un *,
pero también lo puede obtener mediantdettor Optico de Barras, en caso de no
recordar el cédigo él ARTICULONo tener CAdigo de barras y querer buscarlo, esigra

la tecla F1, para que aparezca la ventana donde puede hadmiistueda con solo
seleccionar de la lista desplegable el tipo de camara este caso es el campo Nombre y sé
digita el nombre deARTICULO correspondiente a buscar y luego, se presionatéhb

2

Buscar o la teclaEnter. Después para seleccionar el respecdRd ICULOpuede

utilizar el botonl 0 con la teclaTAB, en caso de no querer seleccionar
ninguno se puede utilizar el botﬂl o0 con la tecl&SC.

Una vez ha digitado el Cédigo d&RTICULOoO entrado el Cédigo de barras de este debe
presionar la Tecl&nter para seguir con la Facturacion e inmediatamenteudsspuede ver

el nombre delARTICULQ el precio, el total facturado, el total de IVA Befactura y la
existencia, como se muestra enseguida:

[®] POS THS Software - Facturar E

$7.150.00 * 1
1190.00

Articulo |

Total : $7.150.00 Ariculos: 1

Total IVA  $ 986.00

kaja Abierta-02 Innprimie | F1 -Articulos F9 -Terminar ':l—nrtfculos Fe-Cliente FI-Terminar | Enter - Finalizar Factura

Si el usuario desea imprimir la ultima factura izada, lo puede hacer con solo presionar la
Tecla F10, e inmediatamente el POS imprimira laeesva factura. Si desea desplegar las
diferentes opciones que puedes manejar en estanede la facturacion POS con las teclas
de funcién, solo debes presionar la tecla F8 ye&tnara la siguiente ventana:
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[®] THS POS - Teclas de Funcion !E

Fl Listado de Articulos

F2 Observaciones del Articulo

F3 Actualizar Articulos al Iniciar Factura
Fh Habilitar o Deshabilitar Impresion
Fh& Cliente de la Factura

F? Descuento por Articulo

Fa Terminar Factura

F10 Imprimir Ultima Factura

F11 Suspender Factura

F12 Recuperar Factura

Si el usuario desea registrar una Observacion allBRLO facturado, lo puede realizar
con solo presionar la Tecla F2, e inmediatamentadstrara la siguiente ventana donde
debe introducir la respectiva Observacion:

' E] Observaciones del Articulo M= E I

ARTICULD 6010039

OBSERVACIONES |ESTE ARTICULO ES PERECEDERD

LCancelar

Si el usuario desea suspender la factura debid@lguer motivo solo debe presionar la
tecla F11, y el sistema le asignara un numero de suspeng&n ser recuperada
posteriormente como se muestra a continuacion.

[®] Suspender Factura _[O |

SUSPENDER CON NUMERO : 3

Aceptar |
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Cuando quieras recuperar la factura que suspendi@umterioridad solo debes presionar la
teclaF12, y el sistema le pregunta el numero que fue adgpara su suspension y asi ser
recuperada como se muestra a continuacion.

[®] Recuperar Factura (L[] |
RECUPERAR No. : |3

= T G |

Cuando no hay més articulos por facturar se pradmiteclaEnter en el campdirticulo,
pero sin contener ninglin Cadigo en esta casillarediatamente le aparecera la siguiente
ventana, donde se deberd ingresar el Codigo dededem que realizé la respectiva Venta
(opcidn configurable).

Codigo:
|1

Aceptar

Una vez se ha indicado el Cédigo del Vendedoriste®a pide el Porcentaje de Descuento
y la Rebaja sobre el Total de la Factura (opciccw¥igurables). Si no se va aplicar
descuento se deja en blanco y se predtoriar. En caso contrario, se debe digitar el valor
del porcentaje y presiongnter.

[#] POS TNS Software - Facturar

SUBTOTAL
1190.00

Descuento |2 %

Rebaja [150

Saldo: $7 150.00

Total IVA  $ 986.00

kaja Abierta-02 Imprimir | Digite Cantidad a Rebajar | Descuento - En Porcentaje | Enter - Para Continuar
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Ejemplo Se tiene una Factura con un Subtotal d&0.00y se va aplicar un descuento del
2%. Entonces en la casilla de Descuento se digitay se presiond&nter. Ahora el
Subtotal de la Factura es d@07.00y se va aplicar una rebaja de 150, para ello enddla
de Rebaja se digita la cantidad a rebajar en est@l&0y se presiond&nter. Ahora el
Total a Pagar de la Facturag857.00

Por ultimo aparece el Total a Pagar de la Facpana el usuario puede regresar a la anterior
ventana si desea facturar algln articulo mas, deetda misma factura con solo presionar
la teclaEscape El usuario debe indicar la cantidad a Pagarfypmd de Pago. En la Casilla
de Valor debe digitar la cantidad a Pagar y enakilla de Pago el Tipo de Pago por esa
cantidad. POS ofrece la posibilidad de Pagar urduFaa con varios Tipos de Pago, para
ello se pedird el Valor hasta que sea igual o malydptal a Pagar.

Ejempla El Total a Pagar €8,857.00y se va a pagar 6000 con Tarjeta y 857 en efestivo
haria de la siguiente manera: En la casilla de M&@aligita6,000.00y en la casilla de Pago
se digita el Cédigo del Tipo de Pago Tarjeta. &sipna la Tecla Enter e inmediatamente
el programa queda listo para pedir la cantidadfglte por pagar, en este ca®97.00y le
indicamos el Tipo de Pago Efectivo.

[#] POS THS Software - Facturar

TOTAL R PAGAR
6,891.00

Valor 867 Pago |01 EFECTIVO

Recibide $6.000.00
Saldo: $857.00

kaja Abierta-02 Innprimie | Digite Tipo de Pago | F3-anular F4-Cambia Moneda | Enter - Para Continuar

Si desea desplegar las diferentes opciones queepu@nejar en esta ventana de la
facturacion POS con las teclas de funcion, solesigiesionar la tecla F5 y se mostrara la
siguiente ventana:
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[®] THS POS - Teclas de Funcion !E

F2 Resumen de Impuestos de la Factura
F3 Anular Factura

F4 Cambiar a Bolivares/Pesos

Fh& Cliente de la Factura

El usuario del sistema POS Visual puede observatidariminacion de los diferentes
impuestos gravados en los articulos que se estéurdado o el IVA con solo presionar la
tecla F2, a continuacion se desplegara la siguieritana.

[E'-] Resumen de Impuestos de la Factura !E

IMPUESTOD VR. BASE VYR. IVA
7% 1.205.61 B4:39
TOTAL 1.205.61 8439

El Tipo de Pago debe estar definido en la Baseatiesd También se puede ver una lista de
los Tipos de Pagos definidos en la Base de Datesjgmando I&ecla Flen la casilla de
Tipo de Pago. Ahora presione la TeEkcapesi va a seguir Facturando oTlacla Enter si

va a salir de Facturar.

Si desea en cualquier momento anular la factuadsdbes presionar la te¢t8 y el sistema
le preguntara, si esta seguro de anular la factirseleccionas la opcid®i, el sistema
reafirmara la anulacion de la factura efectivamente

El Cliente puede Cancelar la factura con un tipomdeeda diferente al nuestro, en este caso
el usuario de POS puede seleccionar la Tasa deiGawmib solo presionar [@ecla F4en
caso de que se no se tenga una Tasa de Cambiaddedim el menu Archivos - Tasa de
Cambio, inmediatamente le mostrara la siguienteavendonde se debera introducir la
respectiva Tasa de Cambio del dia:

| ] Tasa de Cambio E3
Yalor ||:|_95
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Si al momento de facturar se quiere registrar &aesidel cliente que ha hecho la respectiva
compra, el usuario solo debe presionardala F6y le mostrara la siguiente ventana:

[= Cliente M= |

CODIGO IEEEEEIEBS ULT. COMPBA

NOMBRE IJDSE ANTOMID SANDOVAL PEREZ

DIRECCION [CA| |E 4#3-65 BARRIO LATING

LELEFONO 571 2659

Cancelar

Diligencie la siguiente informacion:

Cdbdigo: Aqui se debe ingresal cddigo del cliente que se registrara para lpeeiva
venta, en caso de no recordaC&@DIGO DEL CLIENTEy querer buscarlo, se presiona la
teclaF1, para que aparezca la ventana donde puede hdn@sdaeda con solo seleccionar
de la lista desplegable el tipo de campo, paraase es el campo Nombre y sé digita el
nombre delCLIENTEcorrespondiente a buscar y luego, se presionatéhlfBuscar o la
tecla Enter. Después para seleccionar el respec@®OENTE puede utilizar el boton

0 con la teclaT’AB, en caso de no querer seleccionar ninguno se puede

utilizar el boton__%¥.Canceler | con |a tecl&SC.
. . Areptar . . ..
Después selecciona el bot<;|, si no desea realizar esta operacion puede

) . Cancel
seleccionar el boto&l.

Si en la opcion Encuestas tiene configuradas afgymaguntas para el cliente, estas
inmediatamente apareceran después de registrierieco presionando laecla F6como
se muestra enseguida:

E] Encuesta M= B3 |

CUAL ES TU BEINA FAVDF'MI LEHZ SAMDOVAL

CUAL ES TU BEBIDA FAVO[GATORADE]

Aceptar LCancelar

. . Aceptar . . .
Después selecciona el bot<4|,,, , Si no desea realizar esta operacion puede

seleccionar el botéﬂl_
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Cuando en las Opciones del menu Parametros se d¢@mmegurada una impresién no
automatica, el usuario puede observar la siguieatdana al momento de registrar una
venta por la opcioén facturar:

[#] POS TNS Software - Facturar Cajero : ENTRENA - CAJERO ENTRENAMIENTO

VINO ALFA +GALL.BOLSA NAVIDAD

$4.,490.00 1
4,490.00

Arliculo !2231

Precio l4490 Cantidad|1 Descuento |0_ %%

Total : 3 1 !45000 Existencia 0 Dcto. Com.W %
Total IVA $ 0.00

I T
:Eaja Abierta-EM Mo Imp, | Porcentaje del Comisionista | Fe-Cliente F7-Precio FE-Cantidad | Enter - Para Continuar

Diligencie la siguiente informacion:

Articulo: Aqui se debe ingresda cantidad que se registrara para la respectintaviel
ARTICULOexistente fisicamente y el cédigo del mismo sidbe, separados con un *, pero
también lo puede obtener mediantéettor Optico de Barras en caso de no recordar el
cédigo oél ARTICULOnNo tener Codigo de barras y querer buscarlo,essiqra la tecl&1l,
para que aparezca la ventana donde puedes hddedgaeda con solo seleccionar de la lista
desplegable el tipo de campo, para este casooesglo Nombre y sé digita el nombre del

ARTICULOcorrespondiente a buscar y luego, se presionatéhBuscar @ o latecla
Enter. Después para seleccionar el respectM@TICULO puede utilizar el botén

1 0 con la teclaTAB, en caso de no querer seleccionar ninguno se puede

utilizar el boténﬂl o con la tecl&SC.

Una vez ha digitado el Cédigo dBRTICULOO entrado el Codigo de barras de este debe
presionar la Tecl&nter para seguir con la Facturacion.

Precio: Aqui aparece el precio del articulo, y el usuarede modificarlo en el momento
gue crea conveniente.

Cantidad: En esta opcién el usuario puede digitar la cantidadarticulos que desea
registrar en la venta, que por defecto aparecel.con

Descuento:Esta opcién le permite al usuario de pos introdativalor del porcentaje de
descuento del articulo.

Dcto. Com: Esta opcién le permite al usuario de pos introdekiralor del porcentaje de la
comisién por venta que devengara el respectivo deod

Existencia: Aqui el sistema de POS Visual muestra la existeml articulo que es
importada deBistema Integrado Visual TNS.
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RECUERDE...

= Sidesea hacer una devolucién de un ARTICULO, diehdigitar la cantidad a devolver
precedida de un menos (-) y enseguida el codigaR&lICULO separados por un *.

= Si desea cambiar el precio de un ARTICULO, soloeddlgitar el precio que desea
introducir, seguidamente la cantidad y despuésdifjo del articulo separados por un *.

= La Secuencia estandar para la facturacion de I0SIGBLOS es primero el Valor,
segundo la Cantidad y Tercero el CAdigo del ARTICseparados por un *,

Cémo Realizar el Arqueo de Caja

El Arqueo de Caja es un proceso clave en el PO$ugale permite al usuari®upervisor en cualquier
instante del dia comparar el dinero fisico quetexés la Caja, con respecto a las ventas que sedtdo en
el punto de venta con relacidon a determinado Cajero

1. Ingrese al menReportes.
2. Seleccione la opciéarqueo de Cajacon solo darle un clic en el boton o presionandedta ALT mas
A. A continuacion se desplegara la siguiente ventana:

Arqueo de Caja - A=l
CAJANo. 11
CAJERO ]—.33
Lieptar i Lancelar I

Diligencie la siguiente informacion:
Cajero: Aqui se ingresal codigo que identifica al cajero, al cual se éseh hacer el

Arqueo de Caja. Después debe confirmar la operacign el botérﬂl, si no

. L : , Cancel
desea realizar esta operacion puede selecciobatd =22

Cuando el Arqueo de Caja finaliza aparecerd un ajensmdicandole el Nombre del
Archivo generado por esta operacion, el cual edocorado de la siguiente manera:

AC+NC+CV+DD.
Donde:
NC : Nimero de la Caja
Ccv : Caodigo del Vendedor
DD : Dia Arqueado
Versién 001 Manual de Usuario tule Venta

Modulo de POS Visual 33



Pos Ed |

Fara Conzultas Pozsteniores, el Arquen de la Caja Mo.01 del Wendedor Mo, 01

ze Genera en el Archivo ; ACOTO707. bt

RECUERDE...
= Esta operacion solo la puede realizar el ususuigervisor, ya que es el Unico que tiene
acceso a esta opcion.

Como Realizar el Cierre de Caja

El Cierre de Caja es una opcion muy importantequ@ por medio de esta el usuaBiopervisor hace el
cierre del dia operativo y recolecta el dinero gaegenerd del movimiento de las ventas hechasggor |
Cajeros que trabajaron sobre la respectiva caja.

1. Ingrese al menReportes.
2. Seleccione la opcid@ierre de Cajacon solo darle un clic en el botén o presionandmdéa ALT mas
C. A continuacién se desplegara la siguiente ventaoradel le mostrara si existen o no Cierres
Pendientes:
[®] Cierre de Caja '
Caja No. 11
Pendiente Cierre del 08/10f2003
broeptar Cancelar |
A continuacién puede realizar el Cierre de Cajadpmrie, con solo presionar el botén
A ., .
L‘Jta'l, o cancelar esta operacién seleccionando el b(ﬂl. Luego
puedes observar que aparece un mensaje de corifirmmnde se hace una advertencia, ya
gue después de hacerse esta operacion no se whdeé a facturar con ese dia operativo,
porque se ha cerrado el movimiento de ventas dpertivo dia operativo.
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N |

| IIha vez ze halla hecha el Cierre no ze podran Facturar maz Articulos en esta Caja.
| ESTA SEGURD DE HACER EL CIERRE DE CAJA?

Seguidamente puede confirmar la realizacion depewts/o Cierre de Caja con solo

presionar el boton—'l, 0 cancelar esta operacion seleccionando el botén

9o . Cuando el Cierre Diario finaliza aparecera un sa@gn indicandole el

Nombre del Archivo generado por el Cierre DiaristeeNombre esta conformado de la
siguiente manera&€D+NC+DD+MM

Donde:

NC : Nimero de la Caja
DD : Dia

MM : Mes

El Archivo es generado en el Directorio donde esttalado el TNS POS.

Pos Ed |
Fara Congultas Pogteriores, la Tira del Ciere Diario

ze Fenera en el Archivo ; CO17 08700kt

RECUERDE...
= Después de hacerse el Cierre de Caja no se poldet eofacturar con el respectivo dia
operativo, porque se ha cerrado el movimiento deéagedel dia operativo.

= Esta operacion solo la puede realizar el ususuimervisor, ya que es el Unico que tiene
acceso a esta opcion.
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Como Realizar las Recogidas de Efectivo

Esta opcion le permite al usuaSoipervisor hacer recolectas parciales de efectivo, ya gisteedn tope de
efectivo para mantener en Caja. Cuando el topded¢ivd supera la cantidad configurada, el POSvieaa
mediante un mensaje al cajero que necesita qugugervisor haga la respectiva operacion, si desea
modificar este tope, lo puede hacer seleccionandment Configurar, después selecciona la opcién
Parametros y en la pestafia de Generales aparemaed Valor Tope Efectivo, que es donde debe careia
cantidad

1. Ingrese al menReportes.
2. Seleccione la opcidRecogidas_Eectivo con solo dar un clic en el botén o presionandedatALT
mas E A continuacién se desplegara la siguiente ventana:
Recogida Efectivo HE=E B3 I
CAJERO :
03 - LEON ADOLFO BARRERA
¥R. EFECTIVO I|
Aceptar I LCancelar
Diligencie la siguiente informacion:
Vr. Efectivo: Aqui se debe ingresda cantidad de dinero que &upervisor desea
recolectar del respectivo Cajero. Después debeiromanf la operacion con el boton
S , Si no desea realizar esta operacion puede sefeaciel boton
ﬂl. Esta operacion sé vera reflejada en la tira dar€ide Caja cuando el
Supervisor haga la respectiva operacion de Cierre del disatipe.
RECUERDE...
= Esta operacion solo la puede realizar el ususuipervisor, ya que es el Unico que tiene
acceso a esta opcion.
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Como Realizar el Cambio de Medios de Pago

El Cambio de Medios de Pago le permit&apervisor en cualquier momento poder corregir una ventande u
Cajero que se halla equivocado en el medio de pagaue se cancelo la respectiva cantidad. Estacpa
hace que la cantidad que se pago con un tipo demegfa ser cambiada al correcto tipo de pagoCajelro

no se vea afectado al momento de hacer el Cietiaeperativo, ya que no corresponderan los ealoon
respecto a los medios de pago existentes fisicament

1. Ingrese al menReportes.
2. Seleccione la opci@@ambio Medios Pagoson solo dar un clic en el botén o presionandedtatALT
mas B A continuacion se desplegara la siguiente ventana:

E] Cambio de Medios de Pagos !E[E

| CAJA No. 01 |
Cajero Im
Tipo Fago Origen ||:|1 J EFECTIVO
Tipo Pago Destino |n4 J TARJETA MASTERCARD
alor |5IZIIZIIZIEIIZI
X Cancelar

Diligencie la siguiente informacion:

Cajero: Aqui se debe ingresat codigo del Cajero, el cual ha tenido la equivd@a con
respecto a los Medios de Pago.

Tipo Pago Origen: Aqui se debe ingresat cédigo que identifica al Tipo de Pago que fue

registrado en la venta si lo sabe, si no utilicb@ibn =, para que aparezca la ventana
donde puede hacer la blsqueda, con solo seleccilenéa lista desplegable el tipo de
campo, para este caso es el campo Tipo y se @iglipo de Pago correspondiente a buscar
y luego, se presiona la tedimter. Después para seleccionar el respectivo Tipo de Pa

puede utilizar el boté d 0 con la tecl@AB, en caso de no querer seleccionar
ninguno puede utilizar el bot(ﬂl o con la tecl&SC.

Tipo Pago Destino:En este campo se debe ingreshcodigo que identifica al Tipo de

Pago por el cual se hara el respectivo cambio sakte, si no utilice el bot(’,',J, para que

aparezca la ventana donde puede hacer la busquedaoto seleccionar de la lista
desplegable el tipo de campo, para este caso@srglo Tipo y se digita el Tipo de Pago
correspondiente a buscar y luego, se presionala Eater. Después para seleccionar el

respectivo Tipo de Pago puede utilizar el b 0 con la tecl@AB, en caso
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de no querer seleccionar ninguno puedes utilizmwnﬂl 0 con la tecla
ESC.

Valor: En este campo se debe registrar el valor por élssuhara el respectivo cambio de
Tipo de Pago.

Después debe confirmar la operacion con el | si no desea realizar esta

operacion puedes seleccionar el b. x VCanceIar , seguidamente aparecerd la siguiente
ventana:

Confirme

?r/ ESTASEGURO DE HACER CAMEIO DE MEDIOS DE PAGOS POR LN VALOR DE

B00. 000,007
5 i Mo I

Después puede confirmar la realizacion del resgge€@ambio de Medios de Pago con solo

presionar el boton—'l, 0 cancelar esta operacion seleccionando el botén
Mo

RECUERDE...
= Esta operacion solo la puede realizar el ususuinervisor, ya que es el Unico que tiene
acceso a esta opcion.

Cbémo Copiar el Inventario de POS a TNS

Esta opcion permite al usuario copiar o traslatanventario fisico que se registro en la Aplicacife POS
al SistemaContable Integrado Visual TNS con toda la confiabilidad posible del caso.

1. Ingrese al menknventario.
2. Seleccione la opcidBopiar a TNS con solo darle un clic en el botén o presionandedta ALT més C.

Al ejecutar esta opcién el Programa le preguntaests seguro de hacer la operacion, y
cuando finaliza la operacién BDSindica el éxito de la operacion
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RECUERDE...

= Es bueno tener actualizado el inventario fisicoek®istema Contable Integrado
Visual TNS para un buen manejo de las Ventas y de la Cordabiliy para esto debe
hacer esta operacién cuando la crea conveniente.

Cbémo Copiar Facturacion POS a TNS

Esta opcion permite al usuario copiar o traslagswentas fisicas que se registraron en la Apboade POS
al SistemaContable Integrado Visual TNS con toda la confiabilidad posible del caso.

1. Ingrese al menReportes.
2. Seleccione la opcid@opiar Facturacion POS a TNScon solo darle un clic en el botén o presionando
la tecla ALT mas U.

Al ejecutar esta opcidn el Programa le preguntaestsa seguro de hacer la operacion, y
cuando finaliza la operacién BDSindica el éxito de la operacion

RECUERDE...

= Es bueno tener actualizado el inventario fisicoek®Bistema Contable Integrado
Visual TNS para un buen manejo de las Ventas y de la Cordabiliy para esto debe
hacer esta operacién cuando la crea conveniente.

Como Copiar Puntos a Mercadeo

Esta opcidn permite al usuario copiar o trasladarpuntos acumulados por cada uno de los clienteseg
registraron en la Aplicacién de POSMidulo de Mercadeocon toda la confiabilidad posible del caso.

1. Ingrese al menReportes.
2. Seleccione la opciéBopiar Puntos a_Mercadeocon solo darle un clic en el botén o presionando la
tecla ALT més M.

Al ejecutar esta opcién el Programa le preguntaests seguro de hacer la operacion, y
cuando finaliza la operacién BDSindica el éxito de la operacion

RECUERDE...

= Es bueno tener actualizado los puntos ganados gita ano de los clientes en el
Modulo de Mercadeopara un buen manejo de los Clientes y de las geptpara esto
debe hacer esta operacién cuando la crea convenient
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Manejo de Informes (Salidas)

Como Imprimir los Rétulos

Los Roétulos son un medio que le permite al usupdder ubicar los nombres de los articulos con su
respectivo precio en un lugar visible, donde edtfalizados dichos articulos y asi halla una mejor
visualizacion del producto. Rotular los articulosdiante este medio le da la posibilidad al usudeimo
etiquetar todos los articulos, si no solo se ddtieau él rotulo, ya que en el caso de que existeanmbio de
precio solo se cambiaria él rotulo y no se tendtia etiquetar todos los articulos, porque resaltania
operacion muy tediosa que por consiguiente congiemgpo.

1. Ingrese al menReportes.
2. Seleccione la opcidRétulos con solo darle un clic sobre el botdn corresportdierpresionando la tecla
ALT mas T. A continuacion se desplegara la siguiente ventana:

Ehowo |

— Grupo de Articulos

Desde oo .| senicios
Hasta |EI1. J Caruchaos Originales

— Rango de Articulos

Desde I J Carucho H.F. 516284 Serie bl
Hasta I J Carucho H.F. 516294 Serie bl
— Fecha Actualizacian
Desde [01/09/2000 [ Hasta [3p/ng/2003 [+
Aeptar | Cancelar |

Diligencie la siguiente informacion:

Grupo de Articulos — Desde:Se debe seleccionar el cédigo inicial que iderstifad
GRUPO DE ARTICULOSY digitarlo aqui o seleccionarlo con el botJ , que se
encuentra al lado de los respectivos campos.

Grupo de Articulos — Hasta: Se debe identificar e insertar el cdigo final @’UPO DE

ARTICULOSo seleccionarlo con el bot(fJ, que se encuentra al lado de los respectivos
campos. En caso de no recordar y querer busc&RUWPO DE ARTICULOSen especial,

se puede hacer solo seleccionando de la listaetgsge el tipo de campo por el cual desea
hacer la busqueda, para este caso es el campodGosidigita el codigo correspondiente a

buscar y luego, se presiona la te€lger, después para seleccionar el respedBiRUPO

DE ARTICULOSpuede utilizar el bot6 ¢ Seleccionar | ¢on |a tecld'AB, en caso de no

X Cancelar

querer seleccionar ninguno se puede utilizar erip_ 0 con la tecl&SC.
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Rango de Articulos — DesdeSe debe identificar el codigo inicial que idengfigl inicio de
la linea ARTICULOSa los cuales les desea imprimir los Roétulos y ditpt aqui o

seleccionarlo con el bot(",J , que se encuentra al lado de los respectivos @aamp
Rango de Articulos — HastaSe debe identificar e insertar el codigo final glentifica el
fin de la linea dARTICULOSa los cuales les desea imprimir los Rétulos ocséearlo

con el boténJ, que se encuentra al lado de los respectivos camfn caso de no
recordar y querer buscar WRTICULO en especial, se puede hacer solo seleccionando de
la lista desplegable el tipo de campo por el caakd hacer la busqueda, para este caso es el
campo Caddigo y se digita el codigo correspondienteiscar y luego, se presiona la tecla
Enter, después para seleccionar el respecthRTICULO puede utilizar el botdn

0 con la teclalAB, en caso de no querer seleccionar ninguno se puede

utilizar el boton__ X Cancelar | o 01 |2 teclESC.

Fecha de Actualizacion — DesdeDebe introducir la fecha inicial de actualizaciéonc
respecto a loARTICULOSdesde donde desea imprimir los Rétulos.

Fecha de Actualizaciéon — Hasta:Debe introducir la fecha final de actualizaciom co
respecto a loARTICULOS hasta donde desea imprimir los Rétulos.

. . ., Aceptar . .
Después debe confirmar la operacion con el b;l si no desea realizar esta

i6 - Cancel
operacion puede seleccionar el b ]

RECUERDE...

= Los Rétulos son muy importantes para ahorrar tiemmbnero en la operacion de
etiquetar todos I0ARTICULOS,con solo fijar estos en un lugar visible donde el
Cliente los pueda observar.
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Como Imprimir las Ventas por Vendedor

El usuarioSupervisor en cualquier instante puede imprimir las ventashhe en determinada Caja por un
Vendedor o por un Rango de Vendedores en un tieleeminado, discriminando en cada Vendedor €l tota
de las Ventas en ese lapso de tiempo.

1. Ingrese al menReportes.
2. Seleccione la opciéWentas por Vendedor con solo dar un clic en el botén correspondiente o
presionando la tecla ALT mas N. A continuaciériesplegara la siguiente ventana:

E] Yentas por Yendedor o=l |

Rango de Fechas —— | | Rango de ¥Yendedores
Cesde ||:|1|,-'|:|1|,-'2|:||:|3 IEI Cesde ||:|1 J
Hasta Im;ng;znm IE' Hasta ||:|1 J

LCancelar |

Diligencie la siguiente informacion:

Rango de Fechas — Desd&e debe identificar e insertar la fecha inicialddedonde se
quieren tomar las Ventas para que aparezcan afoetie con sus respectivos Vendedores.
Rango de Fechas — HastaSe debe identificar e insertar la fecha final halstade ira el
corte de las Ventas hechas por los respectivosatnds.

Rango de Vendedores — Desd®ebe introducir el cédigo del Vendedor inicial abtsera

el que inicia el informe de las Ventas hechas pte mngo de Vendedores.

Rango de Vendedores — HastaDebe introducir el cédigo del Vendedor final, ehtle
indica hasta donde ira el corte de los Vendedouvessg desean observar en el informe o

tendras que seleccionarlo con el boJ, gue se encuentra al lado de los respectivos
campos. En caso de no recordar y querer buscatendedor en especial, se puede hacer
solo seleccionando de la lista desplegable el dipocampo por el cual desea hacer la
basqueda, para este caso es el campo Cadigo gitz @licodigo correspondiente a buscar
y luego, se presiona la tedimter, después para seleccionar el respectivo Vendaguatep

" Seleccionar

utilizar el boton 0 con la teclalTAB, en caso de no querer seleccionar
ninguno se puede utilizar el bot_ X Cancelar | con |a tecl£SC.

) , L Acept . .
Después debes confirmar la operacién con el b&l, si no deseas realizar

esta operacién puedes seleccionar el b_wl. Cuando el reporte de Ventas por
Vendedor finaliza aparecera un mensaje indicandodombre del Archivo generado por
esta operacion, este Nombre esta conformado dguiiste manera/VEND+D1+D2

Donde:
D1 : Dia de la Fecha Inicial
D2 : Dia de la fecha Final
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Pos [ %]

r

Fara Consultaz Posteriores, laz Wentas por Yendedor se Genera en el Archivo:
WAWEMD2T 08, xt

RECUERDE...

= Esta operacion solo la puede realizar el ususuinervisor, ya que es el Unico que tiene
acceso a esta opcion.

= E| Archivo resultante es generado en el Directarioarpeta donde esta instalado el

POS

Como Imprimir las Ventas por Cajero

El usuarioSupervisor en cualquier instante puede imprimir las ventashhe en determinada Caja por un
Cajero o por un Rango de Cajeros en un tiempo rdatado, discriminando en cada Cajero el total de la
Ventas en ese lapso de tiempo.

1. Ingrese al menBeportes.

2. Seleccione la opcidvientas por Cajero con solo dar un clic en el boton correspondienpeesionando
la tecla ALT mas S. A continuacion se desplegaiduiente ventana:

[™] Ventas por Cajero = =l I

| CAJA No. 01
.~ Rango de Fechas — Rango de Cajeros

Desde |n1;1:2;:znn4 D Desde |L::AJA1 _J
Hesta  [142/2004 [ || Hasts [CaJai o

LCancelar |

Diligencie la siguiente informacion:

Rango de Fechas — Desd&e debe identificar e insertar la fecha inicialdéedonde se
quieren tomar las Ventas para que aparezcan afoeftie con sus respectivos Vendedores.
Rango de Fechas — HastaSe debe identificar e insertar la fecha final halstade ira el
corte de las Ventas hechas por los respectivos &tkmds.
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Rango de Cajeros — Desdédebe introducir el codigo del Cajero inicial el taara el que
inicia el informe de las Ventas hechas por estgaale Cajeros.

Rango de Cajeros — HastaDebe introducir el cédigo del Cajero final, el timindica
hasta donde ira el corte de los Cajeros que sededeservar en el informe o tendras que

seleccionarlo con el botc‘J, que se encuentra al lado de los respectivos caripocaso

de no recordar y querer buscar@ajero en especial, se puede hacer solo selecciortin

la lista desplegable el tipo de campo por el caakd hacer la busqueda, para este caso es el
campo Cddigo y se digita el codigo correspondienbriscar y luego, se presiona la tecla
Enter, después para seleccionar el respectivo Vendedmdep utilizar el botdn

0 con la teclalTAB, en caso de no querer seleccionar ninguno se puede

utilizar el boton__X.Cancelar | o o1 |3 teclESC.

. . .. Aceptar . .
Después debes confirmar la operacion con el b;l si no deseas realizar

esta operacién puedes seleccionar el b_ﬂl. Cuando el reporte de Ventas por
Cajeror finaliza aparecera un mensaje indicandddombre del Archivo generado por esta
operacion, este Nombre esta conformado de la sitprireaneray CAJ+D1+D2

Donde:

D1 : Dia de la Fecha Inicial

D2 : Dia de la fecha Final
R

| Pos

Para Consultas Posteriores, laz Yentaz por Yendedor ze Genera en el Archivio:
WMYEMND2T08 et

RECUERDE...

= Esta operacion solo la puede realizar el ususuigervisor, ya que es el Unico que tiene
acceso a esta opcion.

= El Archivo resultante es generado en el Directarioarpeta donde esta instalado el
POS
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Como Imprimir las Devoluciones de los Cajeros

La opcion Devoluciones de Cajeros le permit€@bervisor poder observar las devoluciones hechas por un
cajero o por todos los cajeros en un periodo depie y asi tener mas control sobre las Cajas, gapqu
medio de este reporte se puede observar si umietgto cajero se equivoca mucho o devuelve denasiad

productos.

1. Ingrese al menReportes.
2. Seleccione la opci6bevoluciones Cajeroscon solo dar un clic en el botén correspondiente o
presionando la tecla ALT mas L. A continuaciérdesplegard la siguiente ventana:

E] Devoluciones Cajeros M= E |

| CAJA No. 01 |

Cajero Rango de Fechas —

 Todos Desde [01/01/2002 [
Fﬂumeru[m JQ#JER{?UN{? Hasta [31/01/2002 [

Aceptar LCancelar |

Diligencie la siguiente informacion:

Cajero — Todos: Si selecciona esta opcion, el informe le mostrados los Cajeros con
sus respectivas devoluciones hechas dentro deb Gmfechas.

Cajero — Numero: Al seleccionar esta opcion, debe identificar eoidtrcir el codigo del

Cajero respectivo si lo sabe, si no lo puede silerac mediante el botéJ, que se

encuentra al lado del respectivo campo. En caswod®cordar y querer buscar un Cajero
en especial, se puede hacer solo seleccionandoldtal desplegable el tipo de campo por
el cual desea hacer la busqueda, para este cataca@amnpo Nombre y sé digita el nombre
correspondiente a buscar y luego, se presionacla Emter, después para seleccionar el

respectivo Cajero puede utilizar el b 0 con la tecl&AB, en caso de no

guerer seleccionar ninguno se puede utilizar eﬂmﬂl o con la tecl&SC.
Rango de Fechas — Desd&e debe identificar e insertar la fecha inicialddedonde se
quieren tomar las Devoluciones para que apareznaal énforme con sus respectivos
Cajeros.

Rango de Fechas — HastaSe debe identificar e insertar la fecha final dakinde ira el
corte de las Devoluciones hechas por los respec@ajeros.

Aceptar

.Después debe confirmar la operacién con el b , Si no desea realizar esta

i6 i Cancel
operacion puede seleccionar el b S

RECUERDE...
= Esta operacién solo la puede realizar el usu@tipervisor, ya que es el Gnico que
tiene acceso a esta opcion.
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Como Imprimir las Comisiones

El reporte de comisiones le permiteSalpervisor tener control sobre las comisiones que se efemtuar una
respectiva Caja, en un determinado lapso de tieogo respecto a un comisionista 0 un rango de
comisionistas de forma detallada por factura, ém &sso los comisionistas son los Vendedores.

1. Ingrese al menReportes.
2. Seleccione la opcid@omisionescon solo dar un clic en el botdn correspondierieesionando la tecla
ALT mas O. A continuacion se desplegara la sigeieentana:

E] Reporte Comisiones M= B

| CAJA No_ 01 |

Rango de Fechas || Rango de Comisionistas Estilo

Desde |n1,=ua,fznn3 E[ Desde |D1 J
Hasta |3I:|,.-'DE’I,-“2EID3 E Hasta I':|1

Aceptar | Lancelar |

¥ Agrupado

" Por Factura

Diligencie la siguiente informacion:

Rango de Fechas — Desd&e debe identificar e insertar la fecha inicialdéedonde se
quieren tomar las Comisiones, para que aparezcaal émforme con sus respectivos
Vendedores.

Rango de Fechas — HastaSe debe identificar e insertar la fecha final dakinde ira el
corte de las Comisiones devengadas por los respsdfiendedores.

Rango de Comisionistas — Desd@®ebe introducir el cédigo del Vendedor inicial elat
sera el que inicia el informe de las Comisionesdgadas por este rango de Vendedores.
Rango de Comisionistas — HastaDebe introducir el cédigo del Vendedor final, eltle
indica hasta donde ira el corte de los Vendedouvessg desean observar en el informe o

tendr4 que seleccionarlo con el bolJ, gue se encuentra al lado de los respectivos
campos. En caso de no recordar y querer busc®endedor en especial, se puede hacer
solo seleccionando de la lista desplegable el dipocampo por el cual desea hacer la
busqueda, para este caso es el campo Nombre gite €i nombre correspondiente a
buscar y luego, se presiona la teehaer, después para seleccionar el respectivo Vendedor

0 con la tecl&AB, en caso de no querer seleccionar
X Cancelar

puede utilizar el bot

ninguno se puede utilizar el bot_— 0 con la tecl&SC.

. . ., Aceptar . .
Después debe confirmar la operacion con el b;l si no desea realizar esta

L . Cancel.
operacion puede seleccionar el bo&l.

RECUERDE...
= Esta operacion solo la puede realizar el usu8tipervisor, ya que es el Gnico que
tiene acceso a esta opcion.
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Como Imprimir las Facturas Diarias

Este reporte le permite al Supervisor observardadas hechas en determinada caja en un dia aspeyif
asi tener un mejor control sobre la facturaciérhbezn una fecha especifica por determinados Gajelas
respectivas devoluciones realizadas por los mismos.

1. Ingrese al menReportes.
2. Seleccione la opcidacturas Diarias con solo dar un clic en el boton correspondiergessionando la
tecla ALT mas C. A continuacion se desplegaradaisente ventana:

(™ Facturas Diarias B I

CAJANo. I
FECHA  [s0/09/2003 [+
Aceptar LCancelar

Diligencie la siguiente informacion:
Fecha: Se debe identificar e insertar la fecha del diaddose quieren tomar las Facturas,
para aparezcan en el informe con sus respectiviesdSa

; . L Acept . .
Después debe confirmar la operacién con el b&l, si no desea realizar esta

. : Cancel .
operacién puede seleccionar el bo_m. Cuando el reporte de Facturas Diarias
finaliza aparecera un mensaje indicandole el Nontd®ke Archivo generado por esta
operacion, este Nombre esta conformado de la siguisaneraEFACVTA+DD

Donde:

DD : Diade lafecha

Pos Ed |
Fara Conzultas Posteniores, laz Facturas/Devoluciones Dianaz ze Generan en el
Archiva:

FACYTADE bt

RECUERDE...
= Esta operacién solo la puede realizar el usugtipervisor, ya que es el Unico que
tiene acceso a esta opcion.
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Como Imprimir las Ventas

El reporte de Ventas le da la opciénSalpervisor de poder observar en cualquier momento las Ventas
generadas por una determinada Caja dentro de gn tenfechas y asi saber en total cuanto se vendige
lapso de tiempo.

Ingrese al menReportes.
Seleccione la opcidvientascon solo dar un clic en el botén correspondierigesionando la tecla ALT
mas V. A continuacion se desplegara la siguieatgana:

1.
2.

(%] Ventas _[E] =] |

| CAJA No. 01 |

Rango de Fechas

Desde |n1;na;2n03 E|

Hasta |3EI,-"IZIE|,-"2IZII33 IEI

Aceptar | LCancelar |

Diligencie la siguiente informacion:

Rango de Fechas — Desd&e debe identificar e insertar la fecha inicialddedonde se
qguieren tomar las Ventas, para que aparezcaniefoghe con sus respectivos Cajeros.
Rango de Fechas — HastaSe debe identificar e insertar la fecha final dakinde ira el
corte de las Ventas hechas por los respectivosdzaje

Aceptar

Después debes confirmar la operacion con el k , Si no desea realizar esta

operacion puede seleccionar el bo_ﬂl. Cuando el reporte de Ventas finaliza
aparecera un mensaje indicandole el Nombre delivaafenerado por esta operacion, este
Nombre esta conformado de la siguiente mandtaA+D1+D2

Donde:

D1 : Dia de la Fecha Inicial
D2 : Dia de la Fecha Final

Pos E |
Fara Conzultas Posteriores, las Wentas del Dia 07/11./2001
ze [Genera en el Archivo : YDIAOFTT tst
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RECUERDE...

= Esta operacién solo la puede realizar el usugtipervisor, ya que es el Unico que
tiene acceso a esta opcion.

= El Archivo resultante es generado en el Directddode esta instalado el POS

Como Imprimir las Ventas por Productos

El reporte de ventas por producto le permite ahtiswy en este caso Slpervisor poder observar las Ventas
realizadas con determinados productos durante pso lae tiempo de la respectiva Caja de una forma
detallada.

1. Ingrese al menReportes.
2. Seleccione la opciéWentas por Poductos con solo dar un clic en el boton correspondiente o
presionando la tecla ALT mas P. A continuaciodesplegara la siguiente ventana:

E]Ventas por Productos !EI
| CAJA No. 01 |
— Rango de Fechas | | Rango de Grupos

Desde IWEI Desde Imm—J
Hasta IME Hasta Imuq—J
— Rango de Productos
Desde IWJ & Detallado
Hasta WJ = Agrupado

hceptar ! Cancelar

Diligencie la siguiente informacion:

Rango de Fechas — Desd&e debe identificar e insertar la fecha inicialddedonde se
quieren tomar las Ventas, para aparezcan en ehiefocon sus respectivos Productos.
Rango de Fechas — HastaSe debe identificar e insertar la fecha final dakinde ira el
corte de las Ventas hechas de determinados Praducto

Rango de Grupos — DesdeSe debe seleccionar el codigo inicial que ideriidGRUPO

DE ARTICULOSY digitarlo aqui o seleccionarlo con el boJ , que se encuentra al lado
de los respectivos campos.
Rango de Grupos — HastaSe debe identificar e insertar el codigo final GRUPO DE

ARTICULOSo seleccionarlo con el bot(J, que se encuentra al lado de los respectivos
campos. En caso de no recordar y querer busc&RUWPO DE ARTICULOSen especial,
se puede hacer solo seleccionando de la listaetgge el tipo de campo por el cual desea
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hacer la busqueda, para este caso es el campo Blgrebrdigita el nombre correspondiente
a buscar y luego, se presiona la tétfder, después para seleccionar el respeciRiJPO

DE ARTICULOSpuede utilizar el botoL 0 con la tecl&AB, en caso de no

querer seleccionar ninguno se puede utilizar ejmﬂl o con la tecl&SC.
Rango de Productos — Desde3e debe identificar el cédigo inicial que identfiel inicio
de la lineaPRODUCTOSa los cuales les desea imprimir las Ventas y digitaqui o

seleccionarlo con el bot(",J , que se encuentra al lado de los respectivos aamp
Rango de Productos — HastaSe debe identificar e insertar el cédigo final glentifica el
fin de la linea dPRODUCTOSa los cuales les desea imprimir los Ventas o sigearlo

con el boténJ, que se encuentra al lado de los respectivos camin caso de no
recordar y querer buscar RODUCTOen especial, se puede hacer solo seleccionando de
la lista desplegable el tipo de campo por el ceakd hacer la blsqueda, para este caso es el
campo Nombre y se digita el nombre correspondiariescar y luego, se presiona la tecla
Enter, d és para seleccionar el respectRRODUCTO puede utilizar el boton

./ Seleccionar |

utilizar el botéan o0 con la tecl&€SC.

0 con la teclaT’AB, en caso de no querer seleccionar ninguno se puede

) . . Acept . .
Después debe confirmar la operacién con el b&l, si no desea realizar esta

i6 - Cancel
operacion puede seleccionar el b S

RECUERDE...
= Esta operacién solo la puede realizar el usugtipervisor, ya que es el Unico que
tiene acceso a esta opcion.

Como Reimprimir un Cierre de Caja

El Reimprimir Cierre le permite @upervisor en cualquier instante, volver a imprimir el Ciede Caja de
un dia operativo cualquiera que haya tenido moviieen Ventas y que este desee observar con fines
propios.

1. Ingrese al menReportes.
2.  Seleccione la opcidReimprimir Cierre con solo dar un clic en el botén correspondiergesgionando
latecla ALT mas R. A continuacion se desplegarsiguiente ventana:
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[®] Relmprimir Cierre

CAJANo. D1
FECHA 2332003 [
Aceptar | Cancelar I

Diligencie la siguiente informacion:
Fecha: Se debe identificar e insertar la fecha del digwmse quiere Reimprimir el Cierre,
para que aparezca el respectivo movimiento debpkaativo.

. . ., Aceptar . .
Después debe confirmar la operacion con el b;l si no desea realizar esta

LCancelar

operacion puede seleccionar el b

RECUERDE...
= Esta operacion solo la puede realizar el usu8tipervisor, ya que es el Gnico que
tiene acceso a esta opcion.

Como Imprimir el Inventario

Esta opcion le permite al usuario la impresiénidegéntario existente en la Base de Datos de lacApion
POS y asi tener un mejor control sobre existerisied de los productos.

1. Ingrese al menknventario.
2. Seleccione la opciéhmprimir Inventario con solo dar un clic en el botén correspondiente o
presionando la tecla ALT mas I.

RECUERDE...
= Esta operacién solo la puede realizar cualquieer@ajya que todos los usuarios
registrados tienen acceso a esta opcion.
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Como Imprimir Articulos Facturados Borrados

Esta opcién le permite al usuario la impresiénagedrticulos que fueron facturados en POS Visgaleyhan
sido borrados de la Base de Datos por algin usdalisistema.

1. Ingrese al menReportes.
2. Seleccione la opcidArticulos Facturados Borradoscon solo dar un clic en el botén correspondiente o
presionando la tecla ALT mas Al.

RECUERDE...
= Esta operacién solo la puede realizar Selpervisor, ya que todos los usuarios
registrados no tienen acceso a esta opcion.

Como Consultar los Precios de los Articulos

Esta opcidn le permite al usuario consultar eliprde un determinado producto con solo digitaideligo del
articulo y poder en cualquier momento saber eladgtb valor del producto dentro del inventario pasee
el POS.

1. Ingrese al menGonsultas.

2. Seleccione la opcidRrecios con solo dar un clic en el botén correspondienfgesionando la tecla
ALT mas P. A continuacidn se desplegara la sigaieantana:

[=consutas  ~___________________________________ mmH
VASO CRISTAL DARNEL 12 0z "12..

PRECIO VENTA $2.500.00
EXISTENCIA 144.00

Articulo 7702458022971

| Consulta de Auticulos &l Detal | F1 - Articulos F5 - Imprimic | Enter - Ejecutar | Escape - Salir de Consultas
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Diligencie la siguiente informacion:

Articulo: Aqui se debe identificar e ingresgrcodigo del ARTICULO si lo sabe, del cual
desea saber la existencia con su respectivo Rdedienta, en caso de no recordar el cédigo
y querer buscarlo, se presiona la td€la para que aparezca la ventana donde puede hacer
la busqueda con solo seleccionar de la lista dgabple el tipo de campo, para este caso es
el campo Nombre y se digita el nombre ABITICULOcorrespondiente a buscar y luego, se
2)

presiona el botéBuscar Después para seleccionar el respeddRT ICULOpuede

utilizar el botonletwme e 0 con la teclaTAB, en caso de no querer seleccionar
ninguno se puede utilizar el bot_ X Canceler |, o |4 tecl£SC.

RECUERDE...
= Si desea ver el precio de venta de un ARTICULO sieloe capturar el Cédigo con el
Lector de Cédigo de Barras o digitarlo y presidaaeclaEnter.

Como Imprimir el LOG de Auditoria

Imprimir el Log de Auditoria de POS Visual es uabajo que lo debe realizar el usuario que tiene baj
responsabilidad el buen funcionamiento del Puntd/eeta, ya que todo lo que quede plasmado en este
reporte, es lo que cada cajero ha realizado en VAQSI. Este informe es el que le dice al usuaricek
debido momento de ejecucién del POS Visual que @uedlizar y que no puede hacer un determinado

cajero.

1. Ingrese al meniReportes.

2. Seleccione la opcidnog de Auditoria con solo darle un clic en la pestafia o presiondadecla ALT
mas L A continuacion se desplegara la siguiente ventana:
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[®] Conzultar Log de Auditoria

- Rango de Fechas
Desde  [o1/12/2004 [5] Hasta  [1ay12/2004 [+

- Rango de Operaciones

Cesde |7J
Hasta |zz _I

- Filtros
Usuario |mJA1 _|

Documento |

™ Imprimir Log de Auditoria,

Zancelar

Las opciones que puede configurar aqui son:

Rango de Fechas - Desde&e debe identificar e insertar la fecha inicialddéedonde se
quieren tomar las Operaciones para que aparezcael eérforme con sus respectivos
Usuarios.

Rango de Fechas - Hast&e debe identificar e insertar la fecha final hakinde ira el
corte de las Operaciones hechas por los respediiswarios.

Rango de Operaciones - Desd&e debe identificar e insertar la operacién ini@dh cual
estan relacionados cada uno de los Usuarios.

Rango de Operaciones - HastaSe debe identificar e insertar la operacién fiadh cual
estan relacionados cada uno de los Usuarios.

Usuario: Debe introducir el cddigo del Usuario, al cual astélacionadas cada una de las

operaciones que desea saber o tendras que sekateioon el botélfJ, que se encuentra
al lado de los respectivos campos. En caso decurdar y querer buscar Wwsuario en
especial, se puede hacer solo seleccionando @&dadksplegable el tipo de campo por el
cual desea hacer la busqueda, para este casocaspb Cdédigo y se digita el codigo
correspondiente a buscar y luego, se presionacla Emter, después para seleccionar el

respectivo Usuario puede utilizar el boik 0 con la teclaTAB, en caso de

X Cancelar

no querer seleccionar ninguno se puede utilizao&in o con la tecl&SC.

) , L Acept . .
Después debes confirmar la operacién con el b&l, si no deseas realizar

L : Cancel
esta operacion puedes seleccionar el b_ﬂ.

RECUERDE...
= Esta operacion solo la puede realizar el usuadiministrador, ya que es el Gnico que
tiene acceso a esta opcion.
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Coémo Imprimir Ventas por Tipo de Pago en ServidoDB

Imprimir las Ventas por Tipo de Pago desde el 8erfPOS es un trabajo que lo debe realizar elricsgae
tiene bajo su responsabilidad el buen funcionaraidet Punto de Venta, ya que todo lo que quedenalds
en este reporte, son las Ventas que cada cajesalizado en POS Visual.

1. Ingrese al modul8ervidor POS.

2. Seleccione la opcidReportescon solo darle un clic en la pestafia o presiondmtiecla ALT mas RA
continuacién se desplegara la siguiente ventana:

=« Servidor POS - Reportes !EE

{* Yentas por Tipo de Pago

{7 Yentas por Cajero

Fecha Inicial 17{12}2004 % General
Fecha Einal 17{12}2004 " Detallado

=@ Retornar |

Fecha Inicial: Identifique e ingrese aqui la fecha inicial dondeienza el corte para listar
las respectivas Ventas por tipo de pago.

Fecha Final: Identifique e ingrese aqui la fecha final donchaliza el corte para listar las
respectivas Ventas por tipo de pago.

nm=—-200TWMmA
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Coémo Imprimir Ventas por Cajero en Servidor POS

Imprimir las Ventas por Cajero desde el Servido6SP€s un trabajo que lo debe realizar el usuarctigne
bajo su responsabilidad el buen funcionamientdPdelto de Venta, ya que todo lo que quede plasmado e
este reporte, son las Ventas que cada cajero liwadzaen POS Visual.

1. Ingrese al modul8ervidor POS.

2. Seleccione la opcidReportescon solo darle un clic en la pestafia o presiondmtiecla ALT mas RA
continuacién se desplegara la siguiente ventana:

=« Servidor POS - Reportes EEE

{ Venkas por Tipo de Pago

¥ Yentas por Cajero

Fecha Inicial |17/12/2004 & General
Fecha Final  |17/12(2004 " Detallado

capro [ ]
=@ Retornar |

Fecha Inicial: Identifique e ingrese aqui la fecha inicial dondeenza el corte para listar
las respectivas Ventas por Cajero.

Fecha Final: Identifique e ingrese aqui la fecha final doncheliza el corte para listar las
respectivas Ventas por Cajero.

Cajero: Introduzca el cddigo del cajero del cual desearlistis respectivas ventas desde el
Servidor POS.

nm—-200TWMmA
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OPERACIONES NO RUTINARIAS

RECUERDE...

Cuando el POS se ejecuta por primera vez se deoafigurar los pardmetros. La configuracion de la
pantalla o monitor en cuanto a la calidad del cdkdye ser de 256 colores o superior y su resolusbe ser
de 800 X600, si no POS Visual no se puede ejecutar.

Cdomo Parametrizar el POS
Esta opcién permite parametrizar el Punto de Vetgfiniendo las opciones que el usuario crea caenées
para el buen manejo de la respectiva Caja. Plara el

1. Ingrese al men@onfigurar.
2. Seleccione la opcidParametros.

Cdémo Configurar los Aspectos Generales

La Configuracién de los aspectos generales en P@&Mes muy importante y es una de las opcionedelo
se debe tener el mayor cuidado, ya que lo que qoefigurado aqui es lo que POS Visual toma para el
funcionamiento del mismo. El buen funcionamiento ldeintegracion de POS Visual con 8istema
Contable Integrado Visual TNSesta en la correcta configuraciéon de la ruta dacenéntre estos.

1. Ingrese al menGonfigurar.

2. Ingrese al menfParametros.

3. Seleccione la opcié@eneralescon solo darle un clic en la pestafia o presiondendiecla ALT mas G
A continuacién se desplegara la siguiente ventana:

generales| Qpciones| Encabezado | Pie de Pagina |Encgestz 4 | 4
Ruta TNS POS Mercadeo |C:\Archivos de Programa~THS SoftwareT g
Ruta de Servidor POS [c:\ServidorPOS\ =]
Comando Encabezado 1 |
Comando Apertura de Caja |2?, 112,0.100,250
Comando Corte de Hoja [13.10.10,10,27,105
Comando Limpiar Display |31
Codigo de Pago Efectivo  [01 ~ Vr. Tope Efectivo [sooooo
Pesos por Punto [l PuertoDisplay  [Winguno ]
Puerto Impresora [lpt1 =] Puerto AbrirCaja [1pt1 -]

Grabar Ventas agrupadas [5 =] Grabar Devoluciones Agrupadas [5 =]

Imprimir Cierre Diario |S vI Unidad por Defecto IDetal vI
Dia Operativo |30/11/2DD4 Imprimir Datos de Cliente IS v]
Moneda Local [Pesas ~] Puerto Teclado [Minguno =
| Opciones | Puertn de Teclado itras - Flecha Arrib:| Siguisnte - Flecha Abajo
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Las opciones que puede configurar aqui son:

Ruta TNS POS MercadeoAqui se debe identificar e ingredaruta donde se encuentra el
Programa de TNS POS Mercadeo, para cuestionesatgidad de este con el POS Visual.
Ruta de Servidor POS:Aqui se debe identificar e ingredarruta donde se encuentra el
Programa de Servidor POS, para cuestiones de itaglgdel Sistema Contable Integrado
Visual TNS con el POS Visual, ya que siempre sesitz contabilizar los movimientos del
POS Visual.

Comando Encabezado 1Se debe identificar e introducir el comando queesgiera para
que sea tomado en la configuracién del encabezadmfdctura generada por POS Visual.
Comando Apertura de Caja: Identifique e ingrese aqui el codigo del comand® pgrmite
abrir el Cajén monedero autométicamente.

Comando Corte de Hoja:ldentifique e ingrese aqui el codigo del comande permite
realizar el corte de hoja de la impresora autoraatente.

Comando Limpiar Display: Identifique e ingrese aqui el cédigo del comande pgrmite
borrar el texto del Display automéaticamente.

Cdédigo de Pago Efectivo:lngrese aqui el cédigo que identifica el Tipo degydPan
Efectivo, para que el POS Visual lo configure addioamente como el Tipo de Pago por
defecto al momento de facturar

Vr. Tope Efectivo: Identifique e ingrese la cantidad de dinero maxigne desea que se
recolecte en la respectiva Caja, cuando este nsendapera el POS Visual automéaticamente
le avisara para que se haga la respectiva recdgidéectivo.

Pesos por Punto o Bolivares por Punto: Aqui se debes identificar e ingresar el valor a
gue equivale un Punto en Pesos o en Bolivares dagiinneda configurada; con fines de
tener un mejor Mercadeo.

Puerto Display: Se debe identificar y seleccionar el puerto al egth conectado el Display
del Punto de Venta.

Puerto Impresora: Se debe identificar y seleccionar el puerto al @sah conectada la
impresora del Punto de Venta.

Puerto Abrir Caja: Se debe identificar y seleccionar el puerto al eséa conectado el
Cajon Monedero del Punto de Venta.

Grabar Ventas Agrupadas: Aqui puedes seleccionar si desea que las Ventasegoagan
sobre el POS Visual se guarden en la Base de Datosa forma agrupada.

Grabar Devoluciones Agrupadas:Aqui puede seleccionar si desea que las Devoleasion
gue se hagan sobre el POS Visual se guarden eastad® Datos de una forma agrupada.
Imprimir Cierre Diario: Esta opcion le permite al usuario querer o no imprel Cierre
Diario en cualquier momento.

Unidad por Defecto: Esta opcion le permite al usuario mantener unaaghigMayor o
Detal) al momento de facturar con POS Visual.

Dia Operativo: Identifique e ingrese el dia operativo con el cuagres trabaja al momento
de facturar.

Imprimir Datos de Cliente: Esta opcién le permite al usuario querer o no imprios
datos del Cliente al momento de facturar en PO8alis

Moneda Local: Esta opcién le permite al usuario seleccionar po tie moneda (Pesos o
Bolivares) con el cual se van a vender los art&ctdoturados en POS Visual.

Puerto Teclado: Se debe identificar y seleccionar el puerto al esth conectado el
Teclado del Punto de Venta.

RECUERDE...
= Esta operacién solo la puede realizar el usugtipervisor, ya que es el Unico que
tiene acceso a esta opcion.
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Cdomo Configurar las Opciones

Configurar las Opciones de POS Visual es un traba® lo debe realizar el usuario que tiene bajo su

responsabilidad el buen funcionamiento del Puntd/deta, ya que todo lo que quede plasmado en esta
configuracién, es lo que toma POS Visual para zesliodas sus operaciones y demas movimientos. Esta
configuracién es la que le dice al usuario en élidte momento de ejecucion del POS Visual que puede

realizar y que no puede hacer.

1. Ingrese al menGonfigurar.

2. Ingrese al meni@Pardmetros.

3. Seleccione la opcié@pcionescon solo darle un clic en la pestafia o presiondadecla ALT mas O
A continuacioén se desplegara la siguiente ventana:

Generales Qpcionesl Encabezado | Pie de Pagina |Encgeslz 4 | >
Descuento por Articulo [z =] Maximo Dcto. por Articulo [D_ %
Descuento por Factura Iﬂ Maximo Dcto. por Factura ID_ %
Rebaja por Factura ﬂ Dcto. por Factura solo al Detal ﬂ
Precio Articulo incluye IVA [ =]  Articulos con Unidad Mayor [17 =]
Facturar con Precio 0 [ =] Imprimir Cédigo [ =]

Yer Existencia [z = Buscar Articulo por |Hombre =
Comision por Articulo [1 =] Centro de Costo [17 =]
Maneja Balanza [ =]  Namero Decimales en Vr. Parcial] z ~]
Imprimir Nombre del Cliente [ -]  Tipo de Balanza [PCS CoM1 =]
Vendedor por Factura [ =]  Display Principal [Ttem =]
Impresién Automéatica [5 =] Cajero autorizado por Supervisor [5 ~]
Grabar Detalle de Factura [5 ~|  Copia de Factura [ ]
Act. Articulos Automatico [= »]  Imprimir Descuento por Articulo [5 -]
| Opciones i Irmprirnir Descuento por Articulo ufras - Flecha ﬂ\rri_5<:| Siguiéﬁt'é_-_ifiaﬁﬁé'ﬁﬁéj_u_ —

Las opciones que puede configurar aqui son:

Descuento por Articulo: Aqui puede seleccionar si desea 0 no que se realiescuentos
por articulos al momento de facturar en POS.

Descuento por Factura:Aqui puede seleccionar si desea 0 no que se enalifescuentos
por Factura al momento de facturar en POS.

Rebaja por Factura: En esta opcion puede seleccionar, si desea o @dagurebajas se
realicen por Factura al momento de hacer la réispegperacion de facturacion en POS.
Precio Articulo Incluye IVA: En esta opcion puede seleccionar, si desea o ndogue
precios de los articulos incluyan el respectivouagio de IVA.

Imprimir Cédigo: Aqui puede seleccionar si desea o no que se impiiosacodigos de los
articulos en la factura.

Ver Existencia: En esta opcién puede seleccionar, si desea o ntaguxistencias de los
articulos se muestren al momento de facturar.

Comision por Articulo: Esta opcion le permite al usuario seleccionar sede no que la
comisién en ventas se realice por articulo.

Maneja Balanza: En esta opcion puede seleccionar, si desea o nergeePunto de Venta
se maneje una balanza para articulos que requiefgeso para cuestiones del precio.
Imprimir Nombre del Cliente: Esta opcién le permite al usuario seleccionaesed o0 no
gue el nombre del cliente aparezca en la factura.

Vendedor por Factura: Esta opcion le permite al usuario en el momenttadeirar poder
seleccionar el vendedor que realiz6 la respectvdavy asi poder registrar las comisiones.
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Impresién Automatica: Esta opcion le permite al usuario seleccionar Bnlaresion de la
facturacion sea de una manera donde solo tengantfoducir el articulo o si no que le
muestre el valor del articulo, la cantidad y eligdbdde una manera discriminada.

Grabar Detalle de Factura: En esta opcién puede seleccionar, si desea o nelgletalle
de la factura se guarde en la Base de Datos.

Maximo Dcto. Por Articulo: Aqui debe identificar e ingresar el valor maximd de
porcentaje que se permitira al momento de facieea el descuento por articulo.

Maximo Dcto. Por Factura: Aqui debe identificar e ingresar el valor maxima de
porcentaje que se permitira al momento de facpaea el descuento por factura.

Dcto. Por Factura solo al Detal:En esta opcion puede seleccionar, si desea o nelque
descuento se realice solo por las ventas heclutal

Articulos con Unidad Mayor: En esta opcién puede seleccionar, si desea o nseue
maneje dentro del proceso de facturacion la unidagbr en los articulos.

Buscar Articulo Por: Esta opcion le permite al usuario seleccionar guepo se tome por
defecto al momento de hacer una busqueda de galaréin especial.

Centro de Costo: En esta opcion puede seleccionar, si desea o ns@umanejen los
Centros de Costo.

Display Principal: Aqui el usuario puede seleccionar que display quigre le muestre
como principal en el proceso de facturacion, $iesh de la Factura o el Acumulado.
Cajero Autorizado por Supervisor: En esta opciéon puede seleccionar, si desea o no que
los cajeros siempre sean autorizados por el siguervi

Copia de Factura:En esta opcion puede seleccionar, si desea o ngeqiraprima la copia
de la factura de venta.

RECUERDE...
= Esta operacion solo la puede realizar el usuadiministrador, ya que es el Unico que
tiene acceso a esta opcion.

Como Configurar el Encabezado de las Facturas

Mediante esta configuracion el usuario de POS, @wedcualquier instante de tiempo crear o modifétar
encabezado de las facturas que son generadasPemtel de Venta. Toda la informacién aqui registresla
muy importante para el cliente, ya que puede ifleatiel nombre del establecimiento donde realaé |
compra y los demés datos del mismo.

1. Ingrese al menGonfigurar.

2. Ingrese al ment@Pardmetros.

3. Seleccione la opcidBncabezadocon solo darle un clic en la pestafia o presiondamdecla ALT mas
E. A continuacion se desplegara la siguiente ventana:
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[®] Parametros
generales| Opciones Encabezado | Pie de Pagina | Reporte: 4 | 4
Linea 1 I PANADERIA ¥ PASTELERIA LA ESPECIAL
Linea 2 I NIT. 802236527-2
Linea 3 I DIRECCION. AV 0O #10-44
Linea 4 f TELF. 5712374
Linea b I S0MOS RETEMEDOREZ DE IVA

| Encabezada | Linea 3 del Encabezado de la Factura |atras - Flecha Arriba | Siguiente - Flecha Abajo

Las opciones que puede configurar aqui son:

Linea 1: Aqui puede introducir el texto que quiere que apzaeen la primera linea del

encabezado de la factura como por ejemplo el NOMB&Establecimiento.

Linea 2: Aqui puede introducir el texto que quiere que e@pea en la segunda linea del
encabezado de la factura como por ejemplo el NI'Establecimiento.

Linea 3: Aqui puede introducir el texto que quiere que e@peal en la tercera linea del
encabezado de la factura como por ejemplo la DIREGQel establecimiento.

Linea 4: Aqui puede introducir el texto que quiere que agemeen la cuarta linea del

encabezado de la factura como por ejemplo el TEINEB@el establecimiento.

Linea 5: Aqui puede introducir el texto que quiere que apzmeen la quinta linea del

encabezado de la factura como por ejemplo un MERES#) establecimiento.

RECUERDE...
= Esta operacion solo la puede realizar el ususdiministrador, ya que es el Unico que
tiene acceso a esta opcion.

Como Configurar los Pie de Pagina de las Facturas

Esta configuracion le permite al usuario encargéelta administracion de POS, poder identificargegnar

la informacién que se imprimira al final de la fa@ generada por la venta. Esta informacién es muy
importante ya que aqui se puede plasmar la resoll@cha por la DIAN, para la respectiva numeradién
dicha facturacion.

1. Ingrese al menGonfigurar.

2. Ingrese al menfPardmetros.

3. Seleccione la opcidhie de Paginacon solo darle un clic en la pestafia o presionéamtiecla ALT mas
P. A continuacién se desplegara la siguiente ventana:
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[®] Pardmetros

generales| Qpcionesl Encabezade  Pie de Pagina | Reporte: 4 | ’l
Linea 1 | GRACIAS POR SU COMPRA
Linea 2 | RESOLUCION DIAN Mo. 2563
Linea 3 | FECHZ: 2 DE SEPTIEMBRE DE 2003
Linea 4 | FAC.AUTORIZADA: 0001 HASTA 0001
Linea b [PARA RECLAMOS FAVOR PRESENTAR LA FACTURA
I
| Pie de Pagna | Linea 3 del Pie de Pagina de la Fackura |akras - Flecha Arriba | Siguiente - Flecha Abajo

Las opciones que puede configurar aqui son:

Linea 1: Aqui puede introducir el texto que quiere que apaaeen la primera linea del pie
de péagina de la factura.

Linea 2: Aqui puede introducir el texto que quiere que epea en la segunda linea del pie
de pagina de la factura.

Linea 3: Aqui puede introducir el texto que quiere que epea en la tercera linea del pie
de péagina de la factura.

Linea 4: Aqui puede introducir el texto que quiere que apzaen la cuarta linea del pie de
pagina de la factura.

Linea 5: Aqui puede introducir el texto que quiere que axaen la quinta linea del pie de
pagina de la factura.

RECUERDE...
= Esta operacion solo la puede realizar el usuadiministrador, ya que es el Unico que
tiene acceso a esta opcion.
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Coémo Crear las Encuestas

Mediante esta configuracion el usuario de POS, p@edcualquier instante de tiempo crear o modif@sr
preguntas que quiere que se le realicen al clantemento de facturar. Toda la informacién aqgisteada
es muy importante para el usuario, ya que pueder festudios de mercadeo con solo entrevistar exteli
con las preguntas aqui introducidas.

1. Ingrese al menGonfigurar.

2. Ingrese al mendParametros.

3. Seleccione la opcidancuestascon solo darle un clic en la pestafia o presiongatiecla ALT mas U
A continuacion se desplegara la siguiente ventana:

[ Parametros

Qpciones| Encabezado | Pie de Pagina Encgestas| Reportes 4 | »

Pregunta 1 ICUAL ES TU REINA FAVORITA?Y

Pregunta 2 ICUAL ES TU BEEIDA FAVORITO?

Pregunta 3 IQUE SABOR DE GAZEOSA PREFIERES?
Pregunta 4 ICUAL ES EL DETERGENTE QUE TU PREFIEREZ?

Preguntas Habilitadas |2 vl

| Encuestas [ Fregunta ¢ de Encuesta |atras - Flecha Arriba | Siguiente - Flecha Abajo

Las opciones que puede configurar aqui son:

Pregunta 1: Aqui puede introducir el texto de la primera preguiue quiere que aparezca
para interrogar al cliente en el momento de reabfaroceso de facturacion.

Pregunta 2: Aqui puede introducir el texto de la segunda pnéggue quiere que aparezca
para interrogar al cliente en el momento de reaBzaroceso de facturacion.

Pregunta 3: Aqui puede introducir el texto de la tercera praglgue quiere que aparezca
para interrogar al cliente en el momento de reabtaroceso de facturacion.

Pregunta 4: Aqui puede introducir el texto de la cuarta pregunte quiere que aparezca
para interrogar al cliente en el momento de reabfzaroceso de facturacion.

Preguntas Habilitadas: Esta opcion le da la posibilidad al usuario desgbnar cuantas
preguntas quiere que se presenten al momentatedn para interrogar el cliente.

RECUERDE...
= Esta operacion solo la puede realizar el usuadiministrador, ya que es el Gnico que
tiene acceso a esta opcion.
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Cdémo Configurar las Opciones de los Reportes

La Configuracion de los reportes en POS es muy itapte, ya que mediante esta opcion el usuario
encargado de la administracién del Punto de Venéal@ decidir que reportes se pueden imprimir enadic
Caja, y configurar los consecutivos de algunas aipenes generadas por el POS para cuestiones de

ordenamiento y seguridad.

1. Ingrese al menGonfigurar.
2. Ingrese al mendParametros.
3

Seleccione la opcidReportescon solo darle un clic en la pestafia o presionéamtiecla ALT mas RA
continuacion se desplegara la siguiente ventana:

[®] Parametros

Qpcionesl Encabezado | Pie de Pagina Bepoﬂesl

Reporte de Facturas Diarias

Ventas

Ventas por Productos

[s =
E
E

Copia de Egresos.Ingresos y Vales IS v[

<]

~ Consecutivos

Vales de Consumos
Egresos
Otros Ingresos

Recogidas Parciales

[F000000000265
7300000000467
3000000000123
3000000001657

[

Lg%

| Reportes

Consecutivo de Yales de Consumos

|atras - Flecha Arriba | Siguiente - Flecha Abajo

Las opciones que puede configurar aqui son:

Reporte de Facturas Diarias:En esta opcion puede seleccionar, si desea o nelque
reporte de Facturas Diarias se imprima por el isyaaparezcan o no en el mena Reportes.
Ventas: En esta opcion puede seleccionar, si desea o ncelqueporte de Ventas se
imprima por el usuario y aparezcan o no en el nipbrtes.

Ventas por Productos:En esta opcién puede seleccionar, si desea o nelqeporte de
Ventas por Productos se imprima por el usuaricayegran o no en el menu Reportes.
Copia de Egresos, Ingresos y Vale&n esta opcidn puede seleccionar, si desea omseju
imprima copia de los Egresos, Ingresos y Valespasuario.

Consecutivo — Vales de Consumog&n esta opcién puede modificar en cualquier momento
el consecutivo de vales de consumo con fines de@wén en el orden de estos.
Consecutivo — Egresos:En esta opcién puede modificar en cualquier momegito
consecutivo de egresos con fines de correcciéh @mlen de estos.

Consecutivo — Otros IngresosEn esta opcion puede modificar en cualquier momehto
consecutivo de otros ingresos con fines de cordacen el orden de estos.

Consecutivo — Recogidas ParcialesEn esta opcién puede modificar en cualquier
momento el consecutivo de las recogidas parciaasfioes de correccion en el orden de

estos.
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RECUERDE...
= Esta operacion solo la puede realizar el ususdiministrador, ya que es el Unico que

tiene acceso a esta opcion.

Como Realizar el Mantenimiento

El mantenimiento del POS es una operacién que idglhear el usuariddministrador, debido a que es una
operacion de alto riesgo, donde borrar el inveatarborrar un movimiento de facturacion equivocaelate
es elevadamente critico, porque puede llevar gtaraliosa perdida de tiempo y dinero.

1. Ingrese al menGonfigurar.

2. Ingrese al menw#rchivos.

3. Seleccione la opcidll antenimiento con solo darle un clic en la pestafia o presiondadecla ALT
mas M A continuacién se desplegara la siguiente ventana:

[®] POS TNS Software - Archivos

Yendedores I Caja | Articulos | Tasa de Cambio | Mantenimiento I 4 | b
3 Borrar Movimiento de Facturacion
s> Borrar Inventario
x> Borrar Log de Auditoria
B> Cortar Hoja de Impresora
| Taza de Cambin | F3 - Editar Registro | F11 - Grabar Registro

Las opciones que puede ejecutar aqui son:

Borrar Movimiento de Facturacion: En esta opcion el usuario que esta encargado de la
administracion del POS, puede borrar el movimiet¢ofacturacion por cuestiones de
espacio en disco u otra circunstancia.

Borrar Inventario: Esta opcion le da la posibilidad al usuario adntiagor del POS,
poder borrar el inventario registrado en este enaghento que el crea conveniente.

Borrar Log de Auditoria: Esta opcion le da la posibilidad al usuario admiagor del
POS, poder borrar el log de cada una de las opsexiregistradas en el momento que el
crea conveniente.

Cortar Hoja de Impresora: Esta opcién le permite al usuario en su debido nmbongoder
cortar la hoja impresa mediante la impresora.

Version 001 Manual de Usuario teude Venta
Modulo de POS Visual 65



RECUERDE...
= Esta operacion solo la puede realizar el ususdiministrador, ya que es el Unico que
tiene acceso a esta opcion.

Cdmo Reorganizar Archivos

Esta opcidén permite al usuario reorganizar cadadetns indices de los archivos que integran la loias
datos para un mejor manejo de la informacién eplaacion de POS Visual.

1. Ingrese al men@onsultas.
2. Seleccione la opcidReorganizar con solo darle un clic en el botén o presionandedéa ALT mas R.

Al ejecutar esta opcién el Programa le preguntaesta seguro de hacer la operacién, y
cuando finaliza la operacién lBDSindica el éxito de la operacion

RECUERDE...
= Es bueno reorganizar cada uno de os archivos dgase de Datos para que la
informacidn existente en la Aplicacion POS Visuga sonsistente.

Cbémo Optimizar Archivos

Esta opcion permite al usuario optimizar la infocida que se encuentra en cada uno de los dedbwes
gue integran la base de datos para un mejor maesjicha informacion en la aplicacién de POS Visual

1. Ingrese al men@onsultas.
2. Seleccione la opcié@ptimizar Archivos con solo darle un clic en el boton o presionandedta ALT

mas O.
Al ejecutar esta opcién el Programa le preguntaesta seguro de hacer la operacién, y
cuando finaliza la operacién BDSindica el éxito de la operacion
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RECUERDE...
= Es bueno optimizar cada uno de os archivos de lse Bl Datos para que la
informacion existente en la Aplicacién POS Visued sonsistente.

Como Realizar Copias de Seguridad

Esta opcion le permite al usuario administradocwgiquier momento realizar la copia de seguridatbdes
los archivos que componen la Base de Datos de AQ&IVy asi mantener la informacién integra ylasta
para ser trasladada ak®ma Integrado Visual TNS

1. Ingrese al men@onfigurar.
2. Seleccione la opcidDopia de Seguridadcon solo dar un clic en el botdn correspondierpieesionando
la tecla ALT mas O. A continuacién se desplegargiduiente ventana:

[®] Copia de Seguridad = B

| CAJA No_ 01 |

Nombre de la Copia  [COPIAN 041214.2p

Directorio de la Copia [C\TNS POSY @

Tipo de Archivos |Tc,dDS ,i Desde |D1£12£2E|04 v| Hasta |14;12£2004 v|
X Cancelar |

¥entas, Det¥en, ¥ta¥en, ¥rTlva, ¥rDcto, ¥rPCom, Fisico, LogAudi,
Cinta Magnetica {(CM), Cierre Diario {CD}, Detalle de Articulos Facturados (DF), Puntos de Clientes {PC)
Caja, Cajero, Yendedor, TPago, Iva, TasaBs, Yarios, Material, Lgrm, DeMatbarra

Copia los siguientes Archivos :

Diligencie la siguiente informacion:

Nombre de la Copia:Se debe insertar el nombre, con la cual se quierificar la copia
de seguridad.

Directorio de la Copia: Se debe digitar la ruta del directorio o carpetadd se guardara
dicha copia.

Tipo de Archivos: Se debe seleccionar los tipos de archivos queiseequguardar dentro
de la copia que se quiere realizar.

. . ., Aceptar . .
Después debe confirmar la operacion con el b# si no desea realizar esta

Cancelar

operacion puede seleccionar el b
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Como Configurar el Servidor POS

Configurar el Servidor POS es un trabajo que lcedelalizar el usuario que tiene bajo su resporidadilel
buen funcionamiento del Punto de Venta, ya que lasl@aperaciones de interrelacion entre el POSaVigu

el Sistema Integrado Visual TNS se realiza mediante este modulo. Esta configbmaes la que le dice al
usuario en el debido momento de ejecucion del 8eni?OS que importaciones 0 exportaciones se pueden

realizar.

.* Servidor POS ]|

|~ Conexidn

Ruta BD Wisual TS |C\DATOS TNSYINVERSIONES. GDB | LT_—_“-;‘|

% Exportar Articulos v Grupos de Articulos
€ Importar Facturas de Yenta

€ Impartar Invenkario Fisico de POS

 Sucursal

Cadigo

— Exportar Articulos ¥y Grupos

Fecha Inicial |01f12/2004
Fecha Einal  [31)/12/2004

now AOOD=<xmmun

Reportes | fL Salir |

Actvafizacion : 13-08- 7004

Las opciones que puede configurar aqui son:

Conexién:

Ruta BD Visual TNS: Aqui se debe identificar e ingresaruta donde se encuentra la Base
de Datos de la empresa, para cuestiones de indeigiliel Sistema Contable Integrado Visual
TNS con el POS Visual, ya que siempre se necesittabilizar los movimientos del POS
Visual. Si la Base de datos esta instalada locakrdgbes digitar la palabt® CALHOST
seguida de dos puntos antes de la ruta donde serdgre ubicada dicha Base de Datos.

Exportar Articulos y Grupos de Articulos:

Sucursal - Cédigo: Se debe identificar e introducir el cédigo de lawsal de la cual se
realizara la exportacion de articulos.

Fecha Inicial: Identifique e ingrese aqui la fecha inicial paraxaortacion de los articulos
y grupos de articulos.

Fecha Final: Identifique e ingrese aqui la fecha final paradpogtacién de los articulos y
grupos de articulos.
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+* Servidor POS ]|

| Conexian

Ruta BD Yisual THS |C:IDATOS THSHNVERSIONES. GDE | E&|

€ Exportar Articulos v Grupos de Arkiculos
% Importar Facturas de Wenta

€ Importar Inventario Fisico de POS

r Sucursal

Cadigo

~ Importar Facturas

Fechalnicial [01/12/2004] cajn o1 Cocosto [ ]
Fechafinal  [31/12/2004]  Bodega Area |:|

¥ Detallar Formas de Pago

Reportes | AL sair |

Actvalizacion ! 13-08-7004

nowo AOOD=~<mmiin

Importar Facturas de Venta:

Sucursal - Cddigo: Se debe identificar e introducir el cédigo de lawsal a la cual se
adjuntara las ventas importadas.

Fecha Inicial: Identifique e ingrese aqui la fecha inicial paraniportacién de las Facturas
de Venta.

Fecha Final: Identifique e ingrese aqui la fecha final parat@artacion de las Facturas de
Venta.

Caja: Se debe identificar e introducir el cédigo de |gacde la cual se importaran las
ventas.

Bodega:ldentifique e ingrese aqui el cédigo de la Bodetfa@ual se haran las respectivas
descargas de las ventas.

C. Costo: Identifique e ingrese aqui el cédigo del centracdstos a la cual afectaran las
ventas importadas.

Area: Identifique e ingrese aqui el codigo del areacukd afectaran las ventas importadas
desde POS Visual.
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+* Servidor POS ]|

| Conexian

Ruta BD Yisual THS |C:IDATOS THSHNVERSIONES. GDE | r_a.‘]

€ Exportar Articulos v Grupos de Arkiculos
€ Importar Facturas de Wenta

% Importar Inventario Fisico de POS

r Sucursal

— Importar Fisico

Fecha 31012)2004 Caja |01

nowo AOOD=~<mmiin

EEWH;B’-‘?" ‘ﬁ Salir |

Actvalizacion ! 13-08-7004

Importar Inventario Fisico de POS:

Sucursal - Cddigo: Se debe identificar e introducir el codigo de lawsal a la cual se
adjuntara el inventario importado.

Fecha:ldentifique e ingrese aqui la fecha para la immddtadel inventario fisico realizado
en POS Visual.

Caja: Se debe identificar e introducir el cédigo de lgacde la cual se importara el
inventario fisico.

Bodega: Identifique e ingrese aqui el cédigo de la Bodegk aual se adjuntara el
inventario importado.
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Control de Distribucién

Control de Distribucion

Copia NUmero

Distribucion

1 TNS Software.
Personas que participaron en la preparacion de estiocumento
Funcion: Nombre:

Capacitacion

Luis Alcides Gil, Elixabeth Gutiérrez y Edgar Leal

Capacitacion en funcionalidad:
Elaboracion y Redaccion Elixabeth Gutiérrez y Uriel
Lista de Revision: Maribel Cardenas Lépez

Version 1
Versién 2
Version 3
Version 4
Version 5
Version 6

26/03/00
18/11/03

Aprobado por:

Fecha:

Historial de cambio

Version

Fecha Descripcién de la Revision

01

02

03

04

05
06

Documentos Asociados
Norma Técnica Colombiana: Sistemas de Procesamileni® Informacién. Documentacion.

Documentacion para el Usuario e informacion del & para los paquetes de software
para los consumidores. ICONTEC
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