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CAPITULO 1

CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS

El programa de FACTURACION SERVICIOS PUBLICOS es una herramienta disefiada por TNS
SOFTWARE para la generaciéon masiva de facturas de venta para las empresas de Servicios
Pablicos. Nos muestra estadisticas de ventas, genera informes de ley. Orientado a los usuarios a
obtener mejores resultados tanto econdémicos como de tiempo. Ademds, trabaja de forma
integrada con el moédulo de Cartera generando los documentos, célculo de costos de ventas,
ahorrando tiempo de digitacion. Permite la integracion con los médulos del sector oficial.
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CAPITULO 2

ENTRADAS Y SALIDAS DEL MODULO

Visién general

A continuacion, se muestra un cuadro sintético de las utilidades del Médulo de Facturacion

Servicios Publicos, con sus respectivas entradas, procesos y salidas de datos.

ENTRADAS

Acrticulos

Grupos de Articulos
Bodegas

Terceros

Plan de Cuentas

Zonas

Clasificacion de
Terceros

Grupos Contables de
Articulos

Lineas de Articulos
Bancos

Conceptos

Prefijos de Documentos
Causales

Centros de costos
Rutas

Programacion de Rutas

PROCESO

Toma de Lecturas
Generar lecturas
Generacion de
Facturacion Automatica
Ajuste de Facturas
Ventas

Devoluciones en Venta

SALIDA

Resumen de Ventas
Listado de Precios
Estadisticas de Ventas
Rangos de Facturas
Archivos Basicos
Informes SUI
Impresion masiva de
Facturas

Reporte de Lecturas
Reporte de Suspensiones
Reporte de Subsidios
Estadisticos Servicios
Publicos
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Contenido del Programa

A continuacion, se presenta la estructura del médulo de Facturacién de Visual TNS en lo que aplica
a Servicios Publicos:

ARCHIVOS

Articulos

Grupos de Articulos

Bodegas

Terceros

Plan de Cuentas

TABLAS
Zonas
Clasificacion de Terceros
Empresas de Comunicaciones
Paises
Ciudades
Barrios
Tipos de IVA
Tipos de ICA
Grupos Contables de Articulos
Lineas de Articulos
Departamento de Articulos
Descuentos Especiales
Motivos de Devolucién o Anulacion
Observaciones de Articulos
Bancos
Conceptos
Formas de Pago
Prefijos de Documentos
Causal
Rutas
Programacion de Rutas

Sucursales

Periodos

Empresas

Login

CONFIGURACION
Parametros de Usuario
Generales
Bloqueo de Periodo Facturacion
Bloqueo de Periodo de Cartera
Consecutivos
Pensamientos
Disefio de Informes FRF
Disefio de Informes FR3
Ejecutar
Ejecutar Evento Personalizado
Ejecutar Evento Desde Archivo

Salir

FACTURACION
Ventas
Ventas de Mostrador
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Venta a socios
Remisiones de Salida
Devoluciones en Venta
Pedidos de Venta
Cotizaciones

Entradas/Salidas de Caja Menor
ESPECIALES

Asentar Pendientes
Recalcular

Recalcular Apartados
COMPROBANTES DE COSTOS

Generar Comprobante

Actualizar Fecha
Generar Comprobantes de Caja Menor
Regenerar Comprobantes a Contabilidad
Regenerar Documentos a Cartera
Recalcular Costos de Combos
Regenerar Consumos de Combos
Facturacién Automatica
Verificar Factura

Registrar Despachos
CALCULAR PRECIOS

Mayorar Factor
Copiar Precio
Por Utilidad de Grupo

Asignar Escalas
ACTUALIZAR DATOS MERCADEO

Factor de Puntos

Redimir Puntos
Actualizar Maximo Crédito de Clientes
Consolidar Facturas POS
Definir Dia Operativo de Facturacién
Definir Tasa Diaria
Reiniciar Consecutivos de Mesas

MERCADEO
Redimir/Acumular Puntos
Consultar Puntos
Reporte de Cumpleafios
Recalcular Puntos

Trasladar Puntos afio Anterior.

IMPRIMIR
RESUMEN DE VENTAS

Listado de Ventas entre Fechas

Listado de Ventas por Ciudad

Resumen Diario de Ventas

Resumen Ventas por Tipo de IVA

Detalle de Facturas por Tipos de IVA
Resumen de Ventas POS

Resumen por Flete y Seguro (Transporte)
Total Ventas por Vendedor

Total Facturado vs. Recaudado por Vendedor
A.B.C. de Clientes

A.B.C. de Clientes-Articulos
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COMISIONES
Comisién de Articulos por Vendedor
Comisién de Ventas por Vendedor
Comisiones por Facturas Canceladas
Comisién de Remisiones por Vendedor
Comisiones por Linea

Margen de Utilidad por Factura

Listado de Remisiones entre Fechas

Detalles de Remisiones por Cliente

Ventas/Remisiones por Pedido/Remision

Facturas Verificadas por Usuario

Facturas Despachadas por Transportador

Detalle de Combos Facturados
LISTADOS DE PRECIOS

Listado de Precios

Listado Disefiado

Cinco Precios

Precio y Existencia

Tres Precios y Existencia

Precios con Descuento

Precios con Factor (Texto)
Etiquetas para Cddigos de Barras
Disefo de Etiquetas

Listado de Cédigos de Barras
ESTADISTICAS DE VENTAS

Ventas Totales por Articulo

Ventas Totales por Grupo

Ventas Totales por Linea

Ventas por Vendedor — Linea

Ventas Detalladas por Cliente / Vendedor — Articulo
Ventas de Articulos por horas
Devoluciones de Ventas por Motivos
Anulacion de Ventas por Motivos

Ventas Promedio por Articulo y Sugerido
Ventas Facturadas por Vendedor (Activos)
A.B.C de Productos

Cantidad de Articulos Vendidos por Precio
Libro de Venta de Licores

Margen de Utilidad por Articulo

Cuadro de Rentabilidad de Productos
Cuadro de Rentabilidad Vendedor / Cliente

Articulos de Baja Rotacion
REPORTES SERVICIOS PUBLICOS

Reporte de Lecturas

Reporte Estadisticos de Mts Facturados
Reporte de Suspensiones

Reporte de Subsidios Mensual

Informe Programacion de Rutas

Reporte Estadistico por Causales
ARCHIVOS BASICOS

Grupos de Atrticulos

Articulos

Combos de Articulos
Terceros

Terceros Inactivos por Motivo
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Listado de Usuarios de Internet

SERVICIOS PUBLICOS
Toma de Lecturas
Generar Facturacion Automatica
Imprimir Facturacion
Ajuste de Facturas
Informe SUI Facturas
Informe SUI Res. SSPD 2017 SURICATA

HERRAMIENTAS

Importar Datos Visual TNS
IMPORTRAR/EXPORTAR ARCHIVOS
PLANOS

Importar Archivo Plano (*.csv)

Importar Documento

Exportar Documento

Importar Precios de Articulos

Exportar Precios de Articulos

Importar Articulos

Exportar Articulos

Importar Terceros

Exportar Terceros

Libro de Ventas

Libro de Ventas Personalizado
Generar Datos a Visual TNS Oficial
Calculadora

AYUDA
Manual de Facturacion

Manual de Operaciones Generales
SERVICIO AL CLIENTE EN LINEA

Manual de Conexién TeamViewer
Chat en Linea
Asesores TNS Web
Contéactenos
Pagos a TNS
Acerca de
Acuerdo de Licencia
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CAPITULO 3

OPERACIONES RUTINARIAS

Acceso al Programa

El usuario al dar clic sobre el icono de Facturacion visualizara la siguiente ventana:

";" Bienvenidos

Version

Sistema contable y administrativo integrado 2 0 2 3

Demostracion

. i
~I1vado

Mayo 2 de 2023 A23

En esta ventana se muestra la Version del Programa, fecha de actualizacion del programa vy el

pensamiento del dia. Dando clic en el botén u oprimiendo cualquier tecla esta ventana
desaparecera y se mostrard la ventana de seleccién de empresa:

i Seleccion de Empresa

EMPRESA VALIDACION

Nit 123456769

Rep. Legal
Afo Fiscal 2023

Archivo C:\DATOS TNS, WALIDACION.GDB

Servidor LOCALHOST

sistema contable y administrative integrado

F= Listado de Empresas

Esta ventana muestra los datos generales de la empresa, la ruta donde esta ubicada la Base de
Datos y el nombre del Servidor en el cual estd ubicada dicha Base de Datos. Con el botdn

LISTADO DE_EMPRESAS puede seleccionar otra_empresa diferente a la actual para trabajar en
Manual de Usuario Visual TNS — Facturacién Servicios Publicos. Version 2023. Pagina 11



ella. Dando clic en el botén ABRIR u oprimiendo la tecla ENTER, la ventana desaparecera y se
mostrara la ventana de Inicio de Sesion

"ilnicin de Sesicn @

Acceso a Visual TNS

Usuario o
Contrasefia v

l & Aceptar H x Cancelar] [ %Cﬁ:blﬁr l

En esta ventana se debe digitar el Usuario y la Contrasefia la cual no se muestra para efectos de
seguridad. Si la Contrasefia es correcta la ventana desaparecera y se mostrara la ventana de
seleccién de la sucursal y el periodo sobre el que desea trabajar. El programa guarda siempre la
Gltima sucursal y Gltimo periodo al que se accedi6. Seguidamente se mostrara la ventana Principal
del programa:

ﬁ Sucursal - Periodo \EI

seleccione Sucursal y Periodo

Sucursal [ PRINCIPAL - l

Periodn | ENERO e
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Manejo de Ventanas

Ventana Principal

Barra Principal Barra Botones de Acceso Rapido

Barra Informativa

r— Barra Mend Principal

Médul
EMPRESA: EMPRESAS SERVICIOS PUBLICOS PERIODO:| ¢ MARZOD - 2023 ' MODULO:

T8 SR O® B WS s

los Archivo Facturaciéon Mercadeo Imprimir  Servicios Pdblicos Herramientas

2Tns

SUCURSAL: PRINCIPAL USUARIO: ADMIN

Barra de Estado

Barra Principal: Muestra el nombre del programa y a su vez contiene los botones de minimizar,
maximizar y cerrar la ventana principal.

Barra Menu Principal: Muestra el menu general del programa con cada una de las opciones.

Barra Informativa: Muestra El nombre de la Empresa, el periodo y afio fiscal de la empresa, y el
nombre del Mdodulo.

Barra de estado: Muestra informacién de ayuda de las diferentes opciones del programa, la
sucursal actual y nombre del Usuario que esta actualmente trabajando.

Barra Botones de Acceso Rapido: Estos botones son de gran ayuda porque minimizan tiempo de
trabajo, ya que con solo dar un clic sobre ellos despliegan la ventana de las opciones méas usadas.
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> Acceso a la tabla de Articulos
—» Acceso a la tabla de Grupo de Articulos

Acceso a la tabla de Bodegas

Acceso a la tabla de Terceros

Te®e g S0 LR

Acceso a la tabla de Plan de Cuentas

> Acceso a la Calculadora

L5 Accesoa laventana de cambio de usuario

»  Acceso al listado de Empresas

Acceso a la tabla Periodos

v

» Acceso a la tabla de Sucursales

»

I . .
Se desplaza al primer registro.
- . .
Se desplaza al registro anterior.
Se desplaza al registro siguiente.
Se desplaza al ultimo registro.
+ Permite Insertar un registro. También se puede usar la tecla INS.
= Permite Borrar un registro. También se puede usar la tecla SUPR.
il . . . . .
Permite Editar o Modificar un registro. También se puede usar la tecla F9.
Permite Grabar un registro. También se puede usar la tecla F11.
x Permite Cancelar cualquier accion sobre un registro. También se puede usar la tecla ESC.
:-

Refresca la Informacion.
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» Botén Vista Detalle — Vista Listado

> Boton de Exportar a EXCEL

Cuadro de Filtro

NUmero |

| Cadigo | Cliente

Fecha
Cliente
Codigo
Despachar a

Bot6n de Busqueda

Lista Desplegable de Periodos de
Tiempos

Lista Desplegable de Campos

Botdén Vista Detalle — Vista listado: Dando clic muestra los registros uno por uno con todos sus
campos o como un listado general con los campos claves.

Botén Exportar a Excel: Sirve para seleccionar el registro actual o el listado de registros y llevarlo
a un archivo Excel.

Cuadro de Filtro: Muy util para filtrar informacién, depende de lo que se escriba en él y del campo
previamente seleccionado de la lista desplegable de campos. Oprimiendo ENTER o clic en el
botdn de buscar activa la busqueda. Digitando (*) se muestran todos los registros de la tabla. Si el
campo a filtrar es de tipo cadena como Nombre o Descripcién del registro, Ej.: Si se quiere buscar
un cliente cuyo nombre empiece por ED se digita: ED; el caracter (%) sirve de comodin para
generar una busqueda blanda, para buscar clientes que contengan el nombre PEDRO sin importar
en que sitio del campo se encuentre se digita %PEDRO el programa listara todos los hombres de
las personas que contengan la palabra “PEDRO” en cualquier parte del campo: “PEDRO
CARLOS”, “ANDRES PEDROQ’, etc.

Listado desplegable de Campos de busqueda: Al dar clic sobre él despliega un listado de
campos con los cuales se puede filtrar o buscar la informacion.

Listado desplegable de Campos de busqueda: Al dar clic sobre él despliega un listado de
intervalos de tiempo en los cuales se desea filtrar o buscar la informacion.

Botén de Busqueda: Dando un clic sobre él ejecuta la bisqueda o filtro con los parametros
digitados en el cuadro de Filtro y el campo de busqueda seleccionado.
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Ingreso de la Informacion

RECUERDE... )
Para comenzar a manejar las diferentes opciones del médulo de FACTURACION, primero se
deben ingresar los parametros como se explica en la parte de OPERACIONES NO RUTINARIAS.

Como Crear Terceros

Esta opcién le permite al usuario del sistema registrar o actualizar los datos de los Terceros que
tienen una relacion directa o indirecta con la empresa. Para la creacion de un nuevo TERCERO
solo se digita el cédigo de este, con todos los datos correspondientes para el registro:

1. Ingrese al menu Archivos.
2. Seleccione la opcion Ierceros con solo darle un clic en la pestafia o presionando latecla

CTRL mas W. A continuacion, se desplegara la siguiente ventana:

-
e Terceros

Modo Filtrado: NOMBRE="%PEDRO%%:PEREZ
Fecha Creadion IW Fecha Actualizacion IW [0 nactive
o [T e e
Tipo Documento || CEDULA : No.ldentificacién  |88888888
Expedidacn | Fecha de Expedicién | /|

Nombre | PEDRO PEREZ

Apelidos |PEREZ [ Nombres |PEDRO

Mercadeo | Serv. Piiblicos I SUI Serv. Piiblicos |
Datos Generales |Datusﬂ_iiciunalﬁ |gmtabilid.ad | Datos Facturacién | Datos Cartera |

Rep. Legal I
I ESPACIO

Nit Rep.Legal
Direccién | BARRIO VALIDACION

Ciudad |54m1 ﬁ’] CUCUTA IRTE DE SANTANDER

Teléfonos I

FOTO

RutadeFoto |

Establecimiento |
Zona [or0s ™ [@) zowna ManuaL Clasficacién  [14 ) rResEa

Observaciones

Tipo de Tercero

o cliente [ Proveedor [] Empleado [ Mesa [ maquiine [ otro
D Cobrador D Ve r D Fiador D Mostrador D Propietario Inmueble D Accionista o

[ Persona Expuesta Publicamente (PEF) [ Autorizacisn para Reportar a CIFIN

[ Mov. Tesoreria I & Datos Adicionales. .. I [ Mov Cartera I & Informe Ventas I =9 Verificar datos E-mail I
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Después se presiona la tecla INSERT para crear el nuevo TERCERO, seguidamente le aparecera
las nuevas casillas en blanco, lista para insertar la nueva informacion

Diligencie la siguiente informacion:

Cédigo: Aqui se ingresa el cédigo con el cual se va a registrar el TERCERO en el sistema, se
recomienda que no deje espacios 0 puntos entre los nimeros que identificaran al registro del
TERCERO.

Naturaleza Juridica: Aqui se ingresa la naturaleza juridica del TERCERO, si es persona natural o
juridica.

Tipo Documento: Debe seleccionar el TIPO DE DOCUMENTO correspondiente al registro q%:‘

esta insertando. Si desea desplegar los diferentes tipos de documentos de clic en el boton =
aparecera el listado de los tipos que puede escoger. (Cédula, NIT, Tarjeta, Extranjeria).

No. Identificacion: Aqui se ingresa la identificacion del TERCERO, se recomienda que no deje
espacios o puntos entre los nimeros que identificaran al registro del TERCERO.

Expedida En: Digite el nombre de la ciudad o pais donde fue expedido el documento de
identificacién del Tercero.

Nombre: Introduzca aqui el nombre completo del TERCERO, el cual es uno de los datos mas
importantes ya que no puede quedar vacio.

Nombre Tributario: Digite en este campo el nombre como aparece registrado el tercero en el
Formulario del Registro Unico Tributario de la DIAN. Recuerde que si es persona natural debera
digitar apellidos y nombres, si es persona juridica debera digitar la razén social de la empresa.
Esta informacion es importante para el Informe anual que exige la DIAN, si este campo no se
diligencia el sistema por defecto tomara de base el Nombre del tercero.

Inactivo: Esta opcién se selecciona si al TERCERO se le desea cambiar su estado de Activo a
Inactivo con solo dar clic en la correspondiente opcion.

Para el presente manual nos enfocaremos en las pestafias DATOS GENERALES-SERV.
PUBLICOS-SUI SERV. PUBLICOS.

Rep. Legal: Introduzca aqui el nombre completo de la persona que representa legalmente a la
empresa o tercero, el cual es uno de los datos mas importantes.

Direccién: Digite aqui la direccion completa del TERCERO o empresa, el cual es uno de los datos
importantes del registro.
Ciudad: Introduzca el codigo de la CIUDAD en la cual esti ubicado el TERCERO o presione el

botdn @ y se desplegara un listado de ciudades creadas previamente en la tabla CIUDADES. Se
debe tener cuidado en digitar el nombre de la ciudad en todos los terceros ya que hay informes que
filtran por este campo.

Teléfonos: Aqui debe introducir los numeros telefonicos donde puede ubicar al TERCERO.
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Establecimiento: Introduzca el nombre del establecimiento de comercio con el cual se encuentra
registrada la empresa del tercero que se esta creando.

Zona: Introduzca el cédigo correspondiente a la Zona de ubicacion del TERCERO. Si desea

desplegar las diferentes Zonas de clic en el botén E‘ o presione la BARRA ESPACIADORA y
aparecera la ventana de ZONAS. Es util para Informes estadisticos que filtran por este campo y
para la generacién e impresion de facturas por rango de zonas. Ver Cémo crear Zonas.

Clasificacién: Digite el codigo correspondiente a LA CLASIFICACION DEL TERCERO. Este
campo es utilizado para asignar el estrato que corresponde al TERCERO. Tener en cuenta que la
clasificacién es la tabla que cuenta con las tarifas que se van a aplicar en la facturacién mes a mes
de este; también es util para filtrar informes estadisticos por clasificacién o estrato. Si desea

desplegar las diferentes Clasificaciones de clic en el botén E 0 presione la BARRA
ESPACIADORA vy aparecera la ventana de CLASIFICACION DE TERCEROS. Ver Cémo crear
Clasificacion de Terceros.

Observaciones: Aqui puede introducir los demas datos que tenga sobre informacién relacionada
con el Tercero o detalles para tener en cuenta en este registro.

Tipo de Tercero: Debe seleccionar el tipo de Tercero mediante la activacion de la casilla
correspondiente segun el rol que cumpla, en este caso puede escoger opciones como Cliente,
Cobrador, Proveedor, Vendedor, Empleado, Socio, Fiador, para el caso de facturaciones
especificas Mesa, Mostrador, Otro, etc.

RECUERDE: Solo seran tenidos en cuenta para la facturacion masiva de Servicios publicos, los
terceros marcados con la opcién CLIENTE.

Pestaiia S Wbl

Datos Generales ] Datos Adicionales ] Contabilidad ] Datos Facturacién ] Datos Cartera
Mercadeo Serv. Piblicos |SUT Serv. Piblicos |

Datos Servicios

o Usuario Acueducto 3 Usuario Alcantarillado [ Comercalizacién [3f Recoleccién y Transporte
] Fuentes Alternas ] Excepcién Alto Consumo [ Umpieza Urbana 3§ Disposicidn Final

M Nimero Medidor [ servicio Suspendido [\ Barrido y Limpieza M Tratamiento Lixiviado:

¥ Fecha Ty [\ Aprovechamiento [] Mantener Comp. de Aseo
[5 025777 050117 Suspension |—/—

Cant. Aseo a Facturar  Descuento por Recoleccion
Aforo Marca Diametro |

| i | | Frecuencia Recoleccion  Frecuenda de Barrido
Direccion Postal — Consecutivo Ruta N. Predial Nal. | |

| o185

-
-

Datos Adicionales

Zona Sector Manzana Predic Mejora
Cargo Fijo Consumo Vertimiento | | | | |

Descuentos

| | | Cedula | Nit Propietario
Topes de Devoluciones |

Tope Cargo Fijo  Tope Consumo  Tope Vertimiento Pago Minimo Para Abonos ’— o

| | | Sumar Dias a la Fecha de Vcto al Facturar

[ [ Mov. Tesoreria H £ Datos Adiconales... H [ Mov Cartera l [ Informe Ventas " [=9 Verificar datos E-mail
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Datos Servicios

Usuario Acueducto: Al marcar esta opcion, se indica que el tercero es usuario de Acueducto y se
activan los cobros de valores por concepto de acueducto segin su CLASIFICACION DE
TERCEROS, cuando se realice la generacién de facturas.

Usuario Alcantarillado: Al marcar esta opcion, se indica que el tercero es usuario de
Alcantarillado y se activan los cobros de valores por concepto de Alcantarillado segun su
CLASIFICACION DE TERCEROS, cuando se realice la generacién de facturas.

Fuentes Alternas: Opcién tipo informativa, que genera informacion a los informes SUI.

Excepcion Alto Consumo: Al marcar esta opcion se indica que al usuario lo exonera de cobros
por alto consumo.

Numero de Medidor: Al marcar esta opcion se indica que el usuario tiene medidor de lecturas y
que su consumo sera calculado mediante toma de lecturas. Al marcar esta opcién se activa la
casilla para digitar el numero de referencia del medidor de lecturas.

Servicio Suspendido: Al marcar esta opcién se indica que el usuario se encuentra suspendido y
se activa la casilla para indicar la fecha en la cual se realiz6 la respectiva suspension. Tener en
cuenta que esta opcién tendra afectacion en los cobros a facturar en el siguiente periodo de
facturacion segun su CONFIGURACION GENERAL de servicios publicos.

Aforo: Casilla para digitar el niumero de metros constante que se facturaran a los usuarios que no
tienen medidor.

Marca: Casilla para digitar el nombre de la marca del medidor de lecturas.
Diametro: Casilla para digitar el diametro de su medidor de lecturas.

Direccion postal, Consecutivo de Ruta y Nro. de predial: Casillas que permite registrar
informacion IGAC del predio del usuario. Esta informacion es requerida para los informes SUI.

Descuentos

Cargo fijo, Consumo, Vertimiento: Campos que permiten registrar el valor fijo que se va a
descontar al usuario en cada periodo, sobre el valor facturado.

Topes de devoluciones

Tope cargo fijo/ Tope consumo/Tope vertimiento: Campos que permiten registrar el valor limite
que se permite para realizar devoluciones venta sobre la facturacién del usuario en un periodo.

Usuario Aseo: Al marcar esta opcion, se indica que el tercero es usuario del servicio de Aseo y se
activan los cobros de valores por concepto de aseo segun su CLASIFICACION DE TERCEROS,
cuando se realice la generacién de facturas. Al marcar esta opcion te permite seleccionar los
servicios de aseo que aplican al usuario en cada periodo de facturacién: Comercializacion,
Limpieza Urbana, Barrido y Limpieza, Aprovechamiento, Recoleccién y Transporte,
Disposicion Final, Tratamiento Lixiviado.

Cant. de Aseo a Facturar: Campo que permite registrar el nimero de veces que en un periodo se
factura el costo del servicio de aseo a un usuario.
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Descuento Por Recoleccion: Lista desplegable que permite elegir si el usuario tiene descuento
por recoleccién o no. Informacién requerida para los informes SUI.

Descuento por Recoleccion

0- No Tiene Dscto
1- Tiene Dscto

Frecuencia de Recoleccion — Frecuencia de Barrido: Campos que permiten registrar la
frecuencia de recoleccion de aseo y la frecuencia de barrido durante un periodo. Informacion
requerida para los informes SUI.

Datos Adicionales

Zona-Sector-Manzana-Predio-Mejora: Campos de texto que permiten registrar la informacion
IGAC de los predios, informacion requerida para los informes SUI.

Cédula/Nit Propietario: Campo para registrar el ndmero de documento registrado como
propietario del predio en el IGAC.

Pago Minimo Para Abonos: Campo que permite registrar un porcentaje como limite minimo para
que el usuario realice abonos a sus facturas.

Suma Dias a la Fecha de Vcto al Facturar: Campo que permite registrar los dias adicionales que
tiene determinado usuario para el vencimiento de sus facturas.

Pestafia SULS Wbl

Datos Generales ] Datos Adicionales ] Contabilidad ] Datos Facturacion Datos Cartera
Mercadeo | Serv. Piiblicos SUI Serv. Piblicos ]

Informacion SUL

] Hogar ICBF Tipe de Medicidn de Vertimiento

Cuenta con Caracterizacién  Ubicacidn [F-Pagoanticpace ||
[1-no #| [ 1-Rural 2|

Estado del Medidor Tipo de Aforo

[ 1- Buen Estado ¢l [ 4- Permanents 3]

Unds Multivsuaric  Unds Multiusuario

Residencial MO Residencial

|5 10

Inf. Predial Utiizada
[ 1-N. Predial Nagional | %]

Presznto mas de 15 dias sin prestacion
[1-5 3|

Vivienda de Interes Prioritario
[1EsvP ¢

Determinacion Consumo
[ 1- Medidor keido 2]
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Informacién SUI: Esta pestafia contiene campos que me permiten asignar informacion requerida
para la generacion de los informes SUI requeridos por la Superintendencia de Servicios Publicos,
tales como:

Hogar ICBF: Al marcar esta opcién se define si el usuario es o no un Hogar ICBF.

Cuenta con Caracterizacion: Con las siguientes Opciones a elegir:

Cusnta con Caracterzacion

e
-

0- 51
1- MO

Ubicacion: Con las siguientes Opciones a elegir:

Ubicacian

1- Rural
2- Urbano

Estado del Medidor: Con las siguientes Opciones a elegir:

Estado del Medidor

1- Bu=n Estado
2- Dafiado
3- Sin Medidor

Tipo de Aforo: Con las siguientes Opciones a elegir.

Tipo d= Aforo

1- Mo Tiens

2- Ordinario

3- Exttraordinario
4- Permanents

Campos para registrar el numero de Unidades Multiusuario Residencial y Unidades
Multiusuario No residencial.

Inf. Predial Utilizada: Con las siguientes Opciones a elegir:
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Inf. Predial Utizada
1-N. Predial Nacional | #|

1- M. Predial Macional

2- Inf. predial catastro
3- Predio sin homologar

Presento mas de 15 dias sin prestacion: Con las siguientes Opciones a elegir:

Presento mas de 15 dias sin prestacion

Vivienda de interés prioritario: Con las siguientes Opciones a elegir:

Vivienda de Interes Prioritario
1- Es VIP =

0- Predio sin cond. espec.
1- EBs VIP

2- EQU
I~ VIP y EDU

Determinacion de Consumo: Con las siguientes Opciones a elegir:

Determinacion Consumo
1- Medidor leido

L1

1- Medidor leido

2- Medidor por promedio
3- Suscriptor suspendido
4- Susc. con corte del serv.

5- Pago anticipado
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Tipo de Medicidn de Vertimiento: Con las siguientes Opciones a elegir:

Tipo de Medicidn de Vertimiento

7- Pago anticipado =

1- Base en la med. del s2rv. de acue.
2- Base en cons. de otros periodos

3- Base en los cons. en drcun. similares
4- Ba=e en abonos individuales

5~ Suscriptor suspendido

&- Suscriptor con corte del senvicio

7- Pago anticipado

Como Crear Bodegas

Esta opcidn le permite al usuario registrar o actualizar los datos de las Bodegas en las cuales se
van a manejar los inventarios, en caso de que la empresa de Servicios Publicos se dedique a la
venta y comercializaciéon de productos tales como: Medidores-tapas de medidores, etc. Para la
creacion de una nueva Bodega solo se digita el codigo de esta, con todos los datos
correspondientes para el registro:

1. Ingrese al menu: Archivo.
2. Seleccione la opcién Bodegas con solo darle un clic enla pestafia. A continuacion, se
desplegara la siguiente ventana:

i Bodegas %
M 4 > bl = a7 F|Itrar|| Pm1 Cddigo [N
egas
[] Bodega Temporal
Cadigo aa
Descripidn |PRINCIPAL

Sucursal %

Después se presiona la tecla INSERT para crear la nueva Bodega, seguidamente le aparecera las
nuevas casillas en blanco, lista para insertar la nueva informacion.

Diligencie la siguiente informacion:

Cddigo: Digite el codigo con el cual se va a identificar la Bodega dentro del sistema, se
recomienda que no deje espacios o0 puntos entre los numeros que identificaran al registro.
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Descripcién: Introduzca aqui el nombre completo de la Bodega, el cual es uno de los datos mas
importantes para su identificaciéon en el sistema.

Sucursal: Seleccione la sucursal especifica a la cual aplica la bodega.

RECUERDE...

Si se equivoco o no esta de acuerdo con la informacion presione clic en el botén lateral del registro
para marcarlo y presione la tecla SUPR si lo desea borrar, si desea modificar un campo en especial
solo da clic sobre él y digita la informacién respectiva.

Si no recuerda algun dato, realice la respectiva consulta con la ayuda del boton Buscar. lﬁl

Como Crear Grupos de Articulos

Esta opcién le permite al usuario del sistema registrar o actualizar los datos de los Grupos de
Articulos con los cuales se clasificaran los diferentes servicios o articulos que comercializa o
mantiene la empresa. Para la creacion de un nuevo GRUPO DE ARTICULOS solo se digita el
cbdigo de este, con todos los datos correspondientes para el registro:

1. Ingrese al menu Archivos.
2. Seleccione la opcion Grupo de Articulos con solo darle un clic en la pestafia. A continuacion,
se desplegara la siguiente ventana:

Cédigo 00.00.01

Descripgion |acuEDUCTO

Porcentaje Utilidad % [ Bonificado [ Inactivo para Reportes

Puerto Impresora |

Puerto Imp. Copila |
[ Preguntar Observaciones en Detale de Facturas

] sugiere Propina al Facturar ] Inactivo para Facturar  [_] Area Cocina

Después se presiona latecla INSERT o ¥  para crear el nuevo GRUPO DE ARTICULOS,
seguidamente le aparecera las casillas en blanco para insertar la informacion

Diligencie la siguiente informacion:
Cdédigo: Digite el codigo con el cual se va a identificar el Grupo de Articulos dentro del sistema, se

recomienda que no deje espacios entre los nimeros que ldentificaran al registro de Grupo de
Articulos.
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Descripcién: Introduzca aqui el nombre completo del Grupo de Articulos, el cual es uno de los
datos mas importantes para su identificacion en el sistema.
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Porcentaje Utilidad: Digite el valor en porcentaje que se quiere obtener de utilidad sobre el
respectivo grupo de articulos.

Bonificado: Debe seleccionar la casilla si el Grupo de Articulos genera una ganancia especial para
el vendedor, en caso de que no genere esta bonificacion se deja en blanco.

Inactivo para Reportes: Debe seleccionar la casilla si el Grupo de Articulos esta inactivo para los
reportes.

Puerto Impresora: Digite la ruta correspondiente al Puerto de la impresora donde se imprimiran
los articulos que tengan asociado el respectivo grupo de articulos.

Puerto Imp. Copia: Digite la ruta correspondiente al Puerto de la impresora donde se imprimiran la
copia de los articulos que tengan asociado el respectivo grupo de articulos.

Inactivo para Facturar: Debe seleccionar esta Casilla si necesita que el sistema no me permita
facturar los articulos que estén en este grupo.

RECUERDE...

Si se equivocé o no esta de acuerdo con la informacién presione clic en el botdn lateral del registro
para marcarlo y presione la tecla SUPR si lo desea borrar, si desea modificar un campo en especial
solo da clic sobre él y digita la informacién respectiva.

Si no recuerda algun dato, realice la respectiva consulta con la ayuda del botén Buscar. lﬁl

Como Crear Articulos (Servicios)

Esta opcion le permite al usuario registrar o actualizar los datos de los Articulos o Servicios que la
empresa comercializa o consume (Aqui se crean cada uno de los servicios que se van a facturar
Ejemplo: Cargo fijo, M3 Consumo, interés de mora, subsidios, Vertimiento, etc.). Para la creacion
de un nuevo Articulo solo se digita el cédigo de este, con todos los datos correspondientes para el
registro:

1. Ingrese al menu Archivos.
2. Seleccione la opcion Articulos con solo darle un clic en la pestafia o presionando las teclas
CTRL + M. A continuacién, se desplegara la siguiente ventana:
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5= Articulos

(LI I S S —AF”S(('Flltrarl
Modo Filtrado: CODIGO—%

Cédigo |1-0001 Fecha Actuaizacén | 25/08/2007

Nombre |cARGO FDO

Grupo Articulo [00.00.01 & acuepucto Tipo Material | Producto Terminado

VA 00 (B o%  unidad | Unidad Mayor I—

Factor | 1 Factor Global | 1 Linea W SIN LINEA

Grupo Contable | 1-0001 ) carGo Foo Material para exportar
Departamento |00 &I s DEPARTAMENTO Marca [00 [ SINMARCA

Informacion | Caracteristicas I Precios y Costos IFarmac'lal

Existencias | — Bono Promocional
Total I Existencia por Bodega I I

|
| — Garantia
HorasdeServido | Cantidad deMeses [
Costos Ind. de Fabricacién | % ~ Resolucion 162 Min. Agricultura
Porc. de Utiidad | Ninguno B
TempodeServido | min.

[ &P Datos Adicionales... I

Después se presiona la tecla INSERT para crear el nuevo ARTICULO, seguidamente le aparecera
las casillas en blanco para insertar la informacion.

Diligencie la siguiente informacion: (Enfoque a Servicios Publicos: los campos no mencionados no
aplican para la facturacion de servicios publicos y pueden estar vacios o en su defecto en 00)

Cédigo: Digite el codigo con el cual se va a identificar el Articulo dentro del sistema, se
recomienda que no deje espacios entre los nimeros que identificaran al registro del Articulo.

Fecha Actualizacién: En este campo el sistema propone la fecha, tomandola del sistema
operativo, para el Articulo que se esta insertando o modificando. Se usa como un control para
indicar cuando se realizo el ultimo cambio en los datos del articulo

Nombre: Introduzca aqui el nombre completo del Articulo, el cual es uno de los datos mas
importantes para su identificacién en el sistema y obtener una mejor blsqueda.

Inactivo: Debe seleccionar la casilla si el Articulo se encuentra inactivo, en caso de que no sea asi
se deja en blanco.
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Grupo Articulo: Introduzca el cédigo correspondiente del grupo al cual pertenece el Articulo que
esta insertando. Si desea desplegar las diferentes GRUPOS DE ARTICULOS de clic en el boton

@ o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Grupo de Articulos. Ver
Como crear Grupo de Articulos.

IVA: Introduzca el coédigo correspondiente al Tipo de IVA que se le cargard al Articulo en el
momento de la venta.

Unidad: Introduzca el nombre de la unidad menor con la cual se ird a controlar y a manejar este
articulo. Este campo es de suma importancia ya que por medio de esta se controla el Kardex de
cada articulo en cada uno de los casos. (No aplica para servicios)

Unidad Mayor: Introduzca el nombre de la unidad mayor con la cual se ira a manejar este Articulo.
Este campo es de suma importancia ya que por medio de esta se controla el Kardex de cada
articulo en cada uno de los casos. (No aplica para servicios)

Tipo Serial: Debe seleccionar el tipo de serial que desea trabajaii)ara el manejo de este Articulo.

Si desea desplegar las diferentes opciones de clic en el botén y aparecera el listado de los

tipos que puede escoger (Serial, Lote y Ninguno).
Marca: Introduzca el cédigo correspondiente a la Marca a la cual pertenece el Articulo que esta

insertando. Si desea desplegar las diferentes Marcas de Articulos de clic en el botdn o]
presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Marcas de Articulos. Ver Como
crear Marcas de Articulos.

Grupo Contable: Digite el cédigo correspondiente del grupo contable al cual pertenece el Articulo

que esta insertando. Si desea desplegar las diferentes Grupos Contables de clic en el bot6n @ o]
presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Grupos Contables. Ver Cémo crear
Grupos Contables.

Departamento: Debe seleccionar el Departamento al cual pertenece el articulo. Si desea

desplegar las diferentes opciones de clic en el botdn i y aparecera el listado de los
departamentos creados.

RECUERDE...

Si se equivocé o no esté de acuerdo con la informacion presione clic en el botén lateral del registro
para marcarlo y presione la tecla Supr si lo desea borrar, si desea modificar un campo en especial
solo da clic sobre él y digita la informacién respectiva.

Si no recuerda algun dato, realice la respectiva consulta con la ayuda del botén Buscar.
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Como Crear Zonas

Esta opcion le permite al usuario registrar o actualizar los datos de las Zonas en que estan
divididas la ubicacion de los diferentes Terceros. Para la creacion de una nueva Zona solo se
digita el codigo de este, con todos los datos correspondientes para el registro:

1. Ingrese al menu Archivos.

2. Seleccione la opcién Tablas.

3. Seleccione la opcién Zonas con solo darle un clic en la pestafia. A continuacion, se
desplegara la siguiente ventana:

Nombre | URBANIZACION CAMPO VERDE

Cuenta de Faltantes =

Después se presiona la tecla INSERT para crear la nueva ZONA, seguidamente le aparecera las
nuevas casillas en blanco, listas para insertar la nueva informacion.

Diligencie la siguiente informacion:

Cédigo: Digite el codigo con el cual se va a identificar la Zona dentro del sistema, se recomienda
que sea un codigo con el cual se pueda identificar rapidamente la Zona.

Nombre: Introduzca aqui el nombre completo de la Zona, el cual es uno de los datos mas
importantes para su identificacion en el sistema.

Cuenta de Faltantes: Digite la cuenta contable donde se llevaran los faltantes de inventario,
cuando se realice la nota de inventario. Si desea desplegar las diferentes Cuentas de clic en el

botdn E o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Plan de Cuentas. (Este
campo no es obligatorio)

RECUERDE...

Si se equivocé o no esta de acuerdo con la informacion presione clic en el botén lateral del registro
para marcarlo y presione la tecla SUPR si lo desea borrar, si desea modificar un campo en especial
solo da clic sobre él y digita la informacién respectiva.
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Si no recuerda algun dato, realice la respectiva consulta con la ayuda del botén Buscar.

Como Crear Clasificacion de Terceros

Esta opcion le permite al usuario registrar o actualizar los datos de las diferentes Clasificaciones de
Terceros que se manejaran en el sistema (Estratos); la tabla clasificacion de terceros es la que
contiene las tarifas que se aplicaran al usuario en cada periodo de facturacién, cada usuario de
servicios publicos debe tener asociada un cédigo de clasificaciéon. Para la creaciéon de una nueva
Clasificacion de Terceros solo se digita el cddigo de esta, con todos los datos correspondientes
para el registro:

1. Ingrese al menu Archivos.

2. Seleccione la opcién Tablas.

3. Seleccione la opcién Clasificacién de Terceros con solo darle un clic en la pestafia. A
continuacion, se desplegara la siguiente ventana:

& Clasificacion de Terceros X

M4 = al ﬁltrar“ Pmi Cédigo %+

Clasificacion de Terceros

Cédigo 00

Descripcidn |SIN CLASIFICACION

Opciones de Servicios Publicos

Informe SUT

Clase de Uso MR- No Residencial *

Cddigo Clase de Uso

Tipo Productor 1- Pequefio =

Factor de Produccién [ 7-F7 (pequefio productor no residend| +
Residuos NO Aprovechables (Ton.) ’7

Limpieza Urbana - TRLU (Ton.) ’7

Barrido y Limpieza (Ton.) ’7
Efectivamente Aprovechadas (Ton.) ’7

Rechazo del Aprovecha. - TRRA (Ton.)

Indice de Actualizacion Aplicado

*

Informe Cuentas por Cobrar

Cédigo SUT Acueducto [IE7]
Cadigo SUI Alcantarilado -
Cédigo SUT Aseo

Después se presiona la tecla INSERT para crear la nueva Clasificacion de Terceros, seguidamente
le aparecera las nuevas casillas en blanco, listas para insertar la nueva informacién.

Diligencie la siguiente informacién:
Cdédigo: Digite el cédigo con el cual se va a identificar la Clasificacion del Tercero dentro del
sistema, se recomienda que no deje espacios 0 puntos entre los ndmeros que identificaran al

registro de Clasificacion del Tercero.

Descripcién: Introduzca aqui el nombre con el cual se identificara la Clasificacion del Tercero,
tenga en cuenta la claridad de la descripcion ya que es un dato muy importante.

Opciones Servicios Publicos
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Informe SUI: Campos donde se registra informacién necesaria para la generacion y la completitud
de los informes SUI, tales como:

Clase de Uso: Con las siguientes Opciones a elegir:

R- Residencial
MR- Mo Residencizl

Cédigo Clase de Uso: Con las siguientes Opciones a elegir: (ademas de las opciones que se
muestran puede elegir 12: Oficial, 13: Especial, 14: Temporal, 15: Multiusuario Mixto)

10- Industrial

2- Bajo
3- M=dio Bajo
4- M=dio

5- Madio Alto
& Alto

10- Industrial
11- Comercial

Tipo de Productor: Esta opcién solo se activa si la clase de uso de la clasificacion es NR — No
residencial. Con las siguientes Opciones a elegir:

1- Pequefio

L1

1- Pequefio
2- Grande < 1.5T 0 6 M3

3- Grande > 1.5T 0 & M3
4- Inmusble Desocupado

Informes cuentas por cobrar

Cédigo SUI Acueducto - Cddigo SUI Alcantarillado — Cédigo SUI Aseo: Introduzca aqui el
coédigo SUI correspondiente a cada uno de los grupos de servicio, este coédigo debe estar
previamente creado en la tabla cédigo servicios publicos y se utiliza en las empresas de servicios
publicos para los reportes que deben rendir ante entidades de vigilancia y control.

Para crear el cédigo servicios Publicos debe dar clic sobre el siguiente Icono @ y aparecera la
ventana codigo Servicios publicos. Al presionar la tecla INSERT le permitira crear el cddigo SUI

requerido y su nombre, posteriormente debe guardar el registro con la tecla v Al guardar ya
estara habilitado para ser asignado.

Como Asignar Las Tarifas de Servicios Publicos a la Clasificacion de terceros

Ingrese al menu Archivos.

Seleccione la opcion Tablas.

Seleccione la opcién Clasificacion de Terceros con solo darle un clic en la pestafia.

Al dar DOBLE CLIC sobre cada una de las clasificaciones, se desplegara la siguiente ventana:

el NS =
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Usos y Estratos

CODIGO:
NOMBRE:

— ACUEDUCTO

Costo Ref Cargo Fijo Costo Ref Consumo

13

RES E:3
— ALCANTARILLADO

Costo Ref Cargo Fijo Costo Ref Consumo

459

Factor Cargo Fijo Factor Consumo

1101

1663 |508

Factor Cargo Fijo Factor Consumo

- — ASEO

Vr Comerdialzacion

Vr Limpieza Urbana

Vir Barndo v Limpieza

Vr Aprovechamiento

o o

Consumo Basico

o o

Promedio Consuma Consuma Basico

|16 [17

Articulo Aplicable CMT (Costo Medio Tasa)

16 |7

Articulo Aplicable CMT (Costo Medio Tasa)

[1-0004 B o

CMO CMIL

2-0004 g o

CMO CMIL

Art. Alto Consumo Mts Ref Alto Cons

[roose 53

Costo Ref Comp

Costo Ref Comp Consumo Complementario
Jo 50

Articulo Consumo Comp  Costo Ref Suntuario

Articulo Consumo Comp  Costo Ref Suntuario

| E3

Art. Consumo Suntuario

Devoluciones
Costo Ref
Dev Cargo Fijo

| 3 o

Art. Consumo Suntuario

Devoluciones
Costo Ref

Dev Consumo

—

Vr Recol. y Transporte

Vr Disposicion Final

Vr Tratam. Lodviados

Costo Ref Cargo Fijo

m—

. Comercialzacid

Art. Limpieza Urbana

| 3

Art. Aprovechamiento

| 3

Art. Disposicicn Final

N

Factor Cargo Fjo

Articulo Aplicable

TDI

o

|

I Q/Aceptar ” x Qancelarl

En la parte superior de la ventana observamos el c6digo y el nombre de la clasificacién o estrato a
la cual le configuraremos las tarifas.

A

EDUCT

Costo Ref. Cargo Fijo: Digite en este campo el valor a facturar al cliente en el periodo por
concepto de cargo fijo de acueducto.

Costo Ref. Consumo: Digite en este campo el valor a facturar por cada metro de consumo de
acueducto del cliente.

Factor Cargo Fijo: Digite en este campo el porcentaje en formato decimal que se subsidiara o se
cobrard por concepto de aportes solidarios al cliente sobre el valor de su cargo fijo de acueducto
en el periodo. Si el nUmero es negativo (Ejemplo: -0.5) se considerara subsidio. Si el nUmero es
positivo (Ejemplo: 0.3) se considerara un aporte solidario o contribucion.
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Factor Consumo: Digite en este campo el porcentaje en formato decimal que se subsidiara o se
cobrara por concepto de aportes solidarios al cliente sobre su consumo de acueducto en el
periodo. Si el niUmero es negativo (Ejemplo: -0.5) se considerara subsidio. Si el nimero es positivo
(Ejemplo: 0.3) se considerara un aporte solidario o contribucién.

Promedio Consumo: Digite en este campo los metros de consumo de acueducto promedio en la
clasificacion y estrato que esta configurando.

Consumo Basico: Digite en este campo el nimero de metros de consumo de acueducto que se
considera consumo basico para la clasificacion y estrato que esta configurando.

Articulo Aplicable: Digite en este campo el cdigo del articulo que se utilizara para la facturacion
del subsidio o contribucién de acueducto de la clasificacion y estrato.

CMT (Costo media tasa): Digite en este campo el Costo medio de tasas ambientales.
CMO: Digite en este campo el costo medio operativo.

CMI: Digite en este campo el costo medio de inversion.

RECUERDE: CMT + CMO + CMI debe ser igual al costo ref. consumo.

Art. Alto Consumo: Digite en este campo el codigo del articulo que se utilizara para la facturacion
de metros de alto consumo de acueducto de la clasificacion y estrato.

Mts Ref. Alto Consumo: Digite en este campo el nimero de metros de consumo de acueducto por
los que se considera Alto consumo para la clasificacion y estrato que esta configurando.

Costo Ref. Complementario: Digite en este campo el valor a facturar por cada metro de consumo
complementario del cliente en el periodo

Consumo Complementario: Digite en este campo el nimero de metros de consumo de
acueducto hasta los que se considera consumo complementario para la clasificacion y estrato que
esta configurando.

Art Consumo Comp: Digite en este campo el cédigo del articulo que se utilizar4 para la
facturacion de metros de consumo complementario de acueducto de la clasificacion y estrato.

Costo Ref. Suntuario: Digite en este campo el valor a facturar por cada metro de consumo
suntuario del cliente en el periodo.

Art. Consumo Suntuario: Digite en este campo el cédigo del articulo que se utilizara para la
facturacion de metros de consumo suntuario de acueducto de la clasificacion y estrato.

ALCANTARILLADO

Costo Ref. Cargo Fijo: Digite en este campo el valor a facturar al cliente en el periodo por
concepto de cargo fijo de alcantarillado.

Costo Ref. Consumo: Digite en este campo el valor a facturar por cada metro de vertimiento del
cliente.
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Factor Cargo Fijo: Digite en este campo el porcentaje en formato decimal que se subsidiara o se
cobrara por concepto de aportes solidarios al cliente sobre el valor de su cargo fijo de alcantarillado
en el periodo. Si el nimero es negativo (Ejemplo: -0.5) se considerara subsidio. Si el nUmero es
positivo (Ejemplo: 0.3) se considerara un aporte solidario o contribucion.

Factor Consumo: Digite en este campo el porcentaje en formato decimal que se subsidiara o se
cobrard por concepto de aportes solidarios al cliente sobre su vertimiento en el periodo. Si el
namero es negativo (Ejemplo: -0.5) se considerara subsidio. Si el nimero es positivo (Ejemplo: 0.3)
se considerara un aporte solidario o contribucion.

Promedio Consumo: Digite en este campo los metros de vertimiento promedio en la clasificacion
y estrato que esta configurando.

Consumo Béasico: Digite en este campo el nUmero de metros de vertimiento de acueducto que se
considera consumo basico para la clasificacion y estrato que esta configurando.

Articulo Aplicable: Digite en este campo el codigo del articulo que se utilizara para la facturacion
del subsidio o contribucion de alcantarillado de la clasificacion y estrato.

CMT (Costo media tasa): Digite en este campo el Costo medio de tasas ambientales.
CMO: Digite en este campo el costo medio operativo.

CMI: Digite en este campo el costo medio de inversion.

RECUERDE: CMT + CMO + CMI debe ser igual al costo ref. consumo.

Costo Ref. Comp: Digite en este campo el valor a facturar por cada metro de consumo
complementario de alcantarillado del cliente en el periodo.

Consumo Complementario: Digite en este campo el ndmero de metros de consumo de
alcantarillado hasta los que se considera consumo complementario para la clasificacion y estrato
que esta configurando.

Articulo Consumo Comp: Digite en este campo el cédigo del articulo que se utilizara para la
facturacion de metros de consumo complementario de alcantarillado de la clasificacion y estrato.

Costo Ref. Suntuario: Digite en este campo el valor a facturar por cada metro de consumo
suntuario de alcantarillado del cliente en el periodo.

Art. Consumo Suntuario: Digite en este campo el cédigo del articulo que se utilizara para la
facturacion de metros de consumo suntuario de alcantarillado de la clasificacién y estrato.

ASEQ

Los campos que se mencionan a continuaciéon se activan si en los pardmetros generales de
servicios publicos, no estad marcada la opcion de componentes de aseo por porcentajes. Ver como
configurar parametros generales.

Vr Comercializacion: Digite en este campo el valor a facturar en cada periodo por
comercializacion del servicio de aseo.
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Vr Limpieza Urbana: Digite en este campo el valor a facturar en cada periodo por limpieza urbana
del servicio de aseo.

Vr Barrido y Limpieza: Digite en este campo el valor a facturar en cada periodo por barrido y
limpieza del servicio de aseo.

Vr Aprovechamiento: Digite en este campo el valor a facturar en cada periodo por
aprovechamiento del servicio de aseo.

Vr Recol. y Transporte: Digite en este campo el valor a facturar en cada periodo por recoleccion y
transporte del servicio de aseo.

Vr. Disposicion Final: Digite en este campo el valor a facturar en cada periodo por disposicion
final del servicio de aseo.

Vr. Tratamientos Lixiviados: Digite en este campo el valor a facturar en cada periodo por
tratamientos lixiviados del servicio de aseo.

Costo Ref. Cargo Fijo: Digite en este campo el valor del cargo fijo de aseo a facturar en cada
periodo a los clientes de la clasificacién y estrato que esta configurando. Para tener en cuenta que
el valor definido en este campo debe coincidir con la suma del valor de los siete componentes de
aseo mencionados anteriormente.

Los campos que mencionar a continuaciéon se activan al marcar la opcién en la configuracién
generales de servicios publicos Generar Facturacion Insertando Articulo Por Componente de Aseo.

Art. Comercializacion: Digite en este campo el articulo que se utilizara para facturar en cada
periodo, la comercializacion del servicio de aseo.

Art. Limpieza Urbana: Digite en este campo el articulo que se utilizara para facturar en cada
periodo, el componente de limpieza urbana del servicio de aseo.

Art. Barrido y Limpieza: Digite en este campo el articulo que se utilizara para facturar en cada
periodo, el componente de barrido y limpieza del servicio de aseo.

Art. Aprovechamiento: Digite en este campo el articulo que se utilizara para facturar en cada
periodo, el componente de aprovechamiento del servicio de aseo.

Art. Recol. y Transporte: Digite en este campo el articulo que se utilizara para facturar en cada
periodo, el componente de recoleccién y transporte del servicio de aseo.

Art. Disposicion Final: Digite en este campo el articulo que se utilizara para facturar en cada
periodo, el componente de disposicién final del servicio de aseo.

Art. Tratamientos Lixiviados: Digite en este campo el articulo que se utilizara para facturar en
cada periodo, el componente de tratamientos lixiviados del servicio de aseo.

Factor Cargo Fijo: Digite en este campo el porcentaje en formato decimal que se subsidiara o se
cobrara por concepto de aportes solidarios al cliente sobre el valor de su cargo fijo de aseo en el
periodo. Si el numero es negativo (Ejemplo: -0.5) se considerara subsidio. Si el nUmero es positivo
(Ejemplo: 0.3) se considerara un aporte solidario o contribucién.

Articulo Aplicable: Digite en este campo el cédigo del articulo que se utilizara para la facturacion
del subsidio o contribucion de aseo de la clasificacion y estrato.
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TDI: Digite en este campo el niumero de toneladas-mes de recoleccion para la clasificacion y
estrato que esté configurando. Esta informacion es requerida para los informes SUI.

Los campos que se mencionan a continuacion se activan al marcar la opcion en la configuracion
general de servicios publicos Descontar por Costos Parametrizados en el Estrato.

DEVOLUCIONES (Acueducto)

Costo Ref. Dev Cargo Fijo: Digite en este campo el valor por devolucién de cargo fijo de
acueducto que se desee aplicar en cada periodo de facturacion del cliente.

Costo Ref. Dev Consumo: Digite en este campo el valor por devolucién de consumo de
acueducto que se desee aplicar en cada periodo de facturacién del cliente.

Costo Ref. Dev Consumo: Digite en este campo el valor por devolucién de consumo de
alcantarillado que se desee aplicar en cada periodo de facturacion del cliente.

RECUERDE...

Si se equivocé o no esté de acuerdo con la informacion presione clic en el botén lateral del registro
para marcarlo y presione la tecla SUPR si lo desea borrar, si desea modificar un campo en especial
solo da clic sobre él y digita la informacién respectiva.

Si no recuerda algun dato, realice la respectiva consulta con la ayuda del botén Buscar.

Como Crear Ciudades

Esta opcion le permite registrar o actualizar los datos de las diferentes Ciudades que estan
asociadas a cada uno de los Terceros. Para la creacion de una nueva CIUDAD solo se digita la
identificacién de esta, con todos los datos correspondientes para el registro:

1. Ingrese al menu Archivos.

2. Seleccione la opcion Tablas.

3. Seleccione la opcién Ciudades con solo darle un clic en la pestafia. A continuacion, se
desplegara la siguiente ventana:
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2 Ciudades X

M A4 b = O @ F||trar|| Pm{Cédign ||l

Cédigo 54001 Cédigo para Plano Min 54001000

Nombre |cucuTa

Departamento |NORTE DE SANTANDER

Pais co COLOMBIA

Después se presiona la tecla INSERT para crear la nueva Ciudad, seguidamente le aparecerd las
nuevas casillas en blanco, listas para insertar la nueva informacion.

Diligencie la siguiente informacion:

Cdédigo: Digite el cédigo con el cual se va a identificar la Ciudad dentro del sistema, se recomienda
que no deje espacios o puntos entre los niUmeros que identificaran al registro.

Cédigo para plano Min.: Digite el cédigo con el cual se va a identificar la Ciudad dentro del
sistema para envios de informaciéon al Ministerio de Transporte, se recomienda que no deje
espacios o puntos entre los nimeros que identificaran al registro.

Nombre: Introduzca aqui el nombre con el cual se identificard la Ciudad, tenga en cuenta la
claridad de este campo, ya que es un dato muy importante.

Departamento: Aqui debe introducir el nombre del Departamento al cual estd adscrita la ciudad
que esta insertando.

RECUERDE...

Si se equivocé o no esté de acuerdo con la informacion presione clic en el botén lateral del registro
para marcarlo y presione la tecla Supr si lo desea borrar, si desea modificar un campo en especial
solo da clic sobre él y digita la informacién respectiva.

Si no recuerda algun dato, realice la respectiva consulta con la ayuda del botén Buscar. @I

Como Crear Barrios

Esta opcion le permite al usuario del médulo registrar o actualizar los datos de los diferentes
Barrios que estan asociados a cada uno de los Terceros. Para la creacién de un nuevo Barrio solo
se digita la identificacion de este, con todos los datos correspondientes para el registro:

1. Ingrese al menu Archivos.
2. Seleccione la opcién Tablas.
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3. Seleccione la opcién Barrios con solo darle un clic en la pestafia. A continuacién, se
desplegara la siguiente ventana:

P

o -
& Barrios

Mo ek = a0 B By | Filtrar Pof Codigo |E

Codigo 01

Nombre  [LATINO

Ciudad 54001 E CUCUTA

Como Crear Grupos Contables de Articulos

Esta opcion le permite al usuario registrar o actualizar los datos de los diferentes Grupos Contables
de Articulos que seran necesarios para el manejo contable de los diferentes productos o servicios.
Para la creacion de un nuevo GRUPO CONTABLE DE ARTICULOS solo se digita la identificacion
de este, con todos los datos correspondientes para el registro:

1. Ingrese al menu Archivos.

2. Seleccione la opcién Tablas.

3. Seleccione la opcion Grupo Contable de Articulos con solo darle un clic en la pestafia. A
continuacion, se desplegara la siguiente ventana:
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Cédigo 1-0002

Grupo Contable de Articulos

Descripién |M3 EN CONSUMC

— Inwentarios | Compras
Inventario I E i
Inv. Importacion

Dev. en Compras

Dev. Importacidn
Imp. Consumo
Deterioro Inv. CR

Imp. ADVA

' Ventas

— Descuentos Condicionados - NIIF ——

Inventario I E i
Costo de Ventas I E i

Ingresos

Ingrescs Exportacion
Dev. en Ventas

Dev. Exportacion
Costo de Ventas
Costo de Exportacion
Imp. Consumo
Ingresos Zona Franca
Dev. Zona Franca
Descuentos

Cuenta del INC Cr
Cuenta del INC Db
Imp. ADVA

|432103.ﬂ1 E i
435314.01 E i

— Tesoreria

Concepto Compras I Ei
Concepto Dev. Compras I Ei
Concepto Importaciones I Ei

— Cartera
Concepto Ventas 1-0002

Concepto Dev. Ventas | 1-0002

Concepto Exportaciones I Ei

— Produccion
Costos Produccion

— Remisiones Local / NIIF

Entrada Débito
Entrada Crédito
Salida Débito

Salida Crédito

Después se presiona la tecla INSERT para crear el nuevo GRUPO CONTABLE DE ARTICULOS,

seguidamente le aparecera las casillas en blanco para insertar la informacion.

Diligencie la siguiente informacion:

Cdédigo: Digite el codigo con el cual se va a identificar el Grupo Contable de Articulos dentro del
sistema, se recomienda que no deje espacios 0 puntos entre los nidmeros que identificaran al

registro del Grupo Contable de Articulos.

Descripcién: Introduzca aqui el nombre con el cual se identificara el Grupo Contable de Articulos,

tenga en cuenta la claridad de la descripcion ya que es un dato muy importante.

(Enfoque a Servicios Publicos: los campos no mencionados no aplican para la facturacién de

servicios publicos y pueden estar vacios)
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Ventas: Para servicios publicos y su integracién con Visual TNS Oficial desde facturacion se
requiere la parametrizacion de los campos aqui mencionados.

Ingresos: Introduzca el cddigo correspondiente a la Cuenta Contable Auxiliar de Ingresos por
Ventas para este Grupo Contable de Articulos (Codigo segun su Plan de Cuentas). Si desea

desplegar las diferentes Cuentas de clic en el boton E‘ o presione la BARRA ESPACIADORA y
aparecera la ventana de Plan de Cuentas.

Dev. en Ventas: Digite el cddigo correspondiente a la Cuenta Contable Auxiliar de Devoluciones
en Ventas para este Grupo Contable de Articulos (Cédiio segun su Plan de Cuentas). Si desea

desplegar las diferentes Cuentas de clic en el botén il o presione la BARRA ESPACIADORA y

aparecera la ventana de Plan de Cuentas.

Cartera: Para Servicios Publicos y su integracion con Visual TNS Oficial desde cartera se requiere
asociar en los campos a continuacion mencionados el cédigo del concepto a cada uno de los
grupos contables.

Concepto Ventas: Digite el codigo correspondiente al concepto de cartera por Ventas para_este

Grupo Contable de Articulos. Si desea desplegar los diferentes conceptos de clic en el boton -@J 0
presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Conceptos. Ver COmo crear
Conceptos.

Concepto Dev. Ventas: Digite el cédigo correspondiente al concepto de cartera por Devoluciones
en Ventas para este Grupo Contable de Articulos. Si desea desplegar los diferentes conceptos de

clic en el botén .@J o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Conceptos.
Ver Cédmo crear Conceptos.

RECUERDE...

Si se equivocé o no esta de acuerdo con la informacion presione clic en el botén lateral del registro
para marcarlo y presione la tecla SUPR si lo desea borrar, si desea modificar un campo en especial
solo da clic sobre él y digita la informacién respectiva.

Si no recuerda algun dato, realice la respectiva consulta con la ayuda del botén Buscar. @I

Coémo Crear Motivos de Devoluciéon o Anulacion

Esta opcién le permite al usuario registrar los motivos por los cuales se realizan las anulaciones y/o
devoluciones en venta. Para la creacién de un nuevo Motivo de Devolucién o Anulacién solo se
digita la identificacién de este, y su respectiva descripcion:

1. Ingrese al menu Archivos.

2. Seleccione la opcion Tablas.

3. Seleccione la opcion Motivos de Devolucién o Anulacién con solo darle un clic en la
pestafia. A continuacién, se desplegara la siguiente ventana:
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; Maotivos de Develucidn o Anulacidn X

quH-l-—ArfS(c'ﬁltrarH

Cédigo o1 [ Inactivar Permanentemente
Descripcidn |ANULACION DE FACTURA
Causal Refacturadion [ Redamao Directo del Usuario :]

Cddigo Fac. Electrdnica [ Anulacién de factura electrénica v]

Concepto Correccién |4 2{Y Ajuste de precio

Cédigo: Digite el cédigo con el cual se va a identificar el Motivo de Devolucién o anulacién dentro
del sistema, se recomienda que no deje espacios o puntos entre los numeros que identificardn este
registro.

Descripcién: Introduzca aqui la descripcién que corresponde al motivo de devolucién o anulacion
de la factura a que haya lugar.

Causal Refacturacion: Lista desplegable que le permite adicionar informacién sobre el motivo de
anulacion y/o devolucién. Informacion requerida para los informes SUI.

RECUERDE...

Si se equivocé o no esta de acuerdo con la informacién presione clic en el boton lateral del registro
para marcarlo y presione la tecla Supr si lo desea borrar, si desea modificar un campo en especial
solo da clic sobre él y digita la informacién respectiva.

Si no recuerda algun dato, realice la respectiva consulta con la ayuda del botén Buscar.

Como Crear Bancos

Esta opcién le permite al usuario registrar o actualizar los datos de los diferentes Bancos que se
manejan en la empresa. Para la creacién de un nuevo Banco solo se digita la identificacion de
este, con todos los datos correspondientes para el registro:

Nota: Para la integracion de recaudos con Visual TNS Oficial, se requiere que los bancos tengan la
misma codificacion que en la base de datos de Oficial.

1. Ingrese al menu Archivos.

2. Seleccione la opcién Tablas.

3. Seleccione la opcién Bancos con solo darle un clic en la pestafia. A continuacion, se
desplegard la siguiente ventana:

Manual de Usuario Visual TNS — Facturacién Servicios Publicos. Version 2023. Pégina 41



Nombre |Banco unico

Cuenta No. 111111

Cuenta Contable 110501.01 I@ caja acueducto
Formato C.Egreso Estandar - Grafico B

‘Cheque Inicial ’7 Cheque Final ’7
Consecutivo Cheque ’7 Sucursales permitidas ’7
Codigo Pago en Linea li [ validar Saldo Contable

Tarjeta de Credito

Comisién % Gravamen Mov. Finandero l— (M)
Tercero Banco

Después se presiona la tecla INSERT para crear el nuevo Banco, seguidamente le aparecera las
nuevas casillas en blanco, listas para insertar la nueva informacion.

Diligencie la siguiente informacién:

Cédigo: Digite el codigo con el cual se va a identificar el Banco dentro del sistema, se recomienda
que no deje espacios o puntos entre los numeros que identificaran al registro del Banco.

Nombre: Introduzca aqui el nombre con el cual se identificara el Banco, tenga en cuenta la
claridad de la descripcién ya que es un dato muy importante.

Cuenta No: Introduzca aqui la cuenta corriente o de ahorros con la cual se identifica el Banco,
tenga en cuenta la exactitud de este nimero, ya que es un dato muy importante

Cuenta Contable: Digite el cddigo correspondiente a la cuenta contable para este Banco. Si

desea desplegar las diferentes cuentas de clic en el botén E 0 presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Cuentas.
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Formato C. Egreso: Debe seleccionar un tipo de formato para la respectiva impresién del

comprobante de egreso. Si desea desplegar las diferentes opciones de clic en el botén EI y
aparecera el siguiente listado de los tipos que puede escoger, en este caso son;

Estandar - Grafico ¥

Disefiado - Grafico

Estandar - Texto
Estandar - Grafico
Estandar - POS
Personalzado
Estandar Contabilidad
Estandar - Grafico 2

Consecutivo Cheque: Introduzca aqui el nimero en que empieza el consecutivo de la
correspondiente chequera y asi tener un mejor control sobre cada uno de los cheques. Si este
registro ya esta creado, este campo le mostrara el nimero consecutivo del Ultimo cheque que se
imprimid junto con el comprobante de egreso.

Comisién: Digite el valor porcentual en nimeros de la comisiéon que el banco retiene por las
transacciones con tarjeta de crédito.

Gravamen Mov. Financiero: Es el Gravamen por movimiento bancario, actualmente es el 4x1000.

Tercero Banco: Digite el codigo correspondiente del Tercero, al cual se le girara el valor de las
comisiones generadas por operaciones con tarjeta de crédito perteneciente al respectivo Banco. Si

desea desplegar las diferentes Terceros de clic en el botdn 0 presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Como crear Terceros.

=1 Configurar Cheque

El Botén se usa para configurar las coordenadas o ubicaciones de los
datos en el momento de la impresion de los comprobantes en el Médulo de Contabilidad.

RECUERDE...

Si se equivocé o no esta de acuerdo con la informacion presione clic en el botén lateral del registro
para marcarlo y presione la tecla SUPR si lo desea borrar, si desea modificar un campo enespecial
solo da clic sobre él y digita la informacién respectiva.

Si no recuerda algun dato, realice la respectiva consulta con la ayuda del botén Buscar.

Como Crear Conceptos

Esta opcién le permite al usuario registrar o actualizar los datos de los diferentes Conceptos que se
manejan en la empresa para la integraciéon con cartera. La informacién contenida en los conceptos
en cuanto a cédigos contables y conceptos homélogos son requeridos para la integracion desde el
modulo Cartera con Visual TNS Oficial. Para la creacion de un nuevo Concepto solo se digita la
identificacién de este, con todos los datos correspondientes para el registro:
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=

Ingrese al menu Archivos.

Seleccione la opcion Tablas.

3. Seleccione la opcion Cgnceptos con solo darle un clic en la pestafia. A continuacion, se
desplegara la siguiente ventana:

N

4 4 > > + —A-’fx(’FlH:rar“
Modo Filtrado

Cadigo |1-000m
ICARGD FI10

Tipo

Q Ingreso O Egreso

Cuenta Concepto [432110.02 Bd cargofiio
Cuenta Orden [140802.02 B Acueducto

Cuenta Acreedora I:l 0802.02 E ; Acueducto
Redasificacion NIIF I E

Cuenta Cartera I @

Conc. Tesoreria (T52002-1) |1.1.2.01 Conc. Vigendia Anterior | 1.1.2.01.1

Conc. Vigendias Anteriores |1-1-2-01 Conc. Dificll Recaudo |1-1-2-01-1

Rubro Presupuestal |1-1-1-2-01

VA del concepto I -

Concepto de Retendidn [ |i]

Tipo de Retencion Fuente I |_|||§

Concepto para generacion de Documento de Interés I E i

% Para Generadon de Documento de Interes I

Concepto Mora I -

Concepto de Refinandadisn | 50-101 . REFINANCIACION ACUEDUCTO

(| Concepto Tipo Transferencia [ Concepto Excanto d= mora
[ Concepto Tipe Cuenta por Pagar

Articuly Facturacion Mora I :3
Grupo de Conceptos IDl ﬁi ACUEDUCTO
o e

Después se presiona la tecla INSERT para crear el nuevo CONCEPTO, seguidamente le
aparecera las nuevas casillas en blanco, listas para insertar la nueva informacién. (Los campos no
mencionados no son obligatorios o no tienen funcionalidad para Entidades de Servicios Publicos).

Diligencie la siguiente informacion:

Cdédigo: Digite el cédigo con el cual se va a identificar el CONCEPTO dentro del sistema, se
recomienda que no deje espacios o0 puntos entre los numeros que identificaran al registro.

Manual de Usuario Visual TNS — Facturacién Servicios Publicos. Version 2023. Pagina 44



Descripcién: Introduzca aqui el nombre con el cual se identificara el CONCEPTO, tenga en cuenta
la claridad de la descripcién ya que es un dato muy importante.

Tipo: Debe seleccionar el Tipo de operacién correspondiente al registro que esta insertando ya
sea Ingreso o Egreso seguiin el CONCEPTO que estéa creando.

Cuenta Concepto: Introduzca el cédigo correspondiente a la Cuenta Contable Auxiliar del
Concepto de Ingresos o Egresos (Cédigo segun su Plan de Cuentas). Si desea desplegar las

diferentes Cuentas de clic en el boton E‘ o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la
ventana de Plan de Cuentas.

Cuenta Orden: Digite el codigo correspondiente a la Cuenta Contable Auxiliar de Orden para este
Concepto (Cadigo segun su Plan de Cuentas). Si desea desplegar las diferentes Cuentas de clic

en el boton E‘ o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Plan de Cuentas.

Cuenta Acreedora: Digite el cédigo correspondiente a la Cuenta Contable Auxiliar Acreedora para
este Concepto (Cadigo segln su Plan de Cuentas). Si desea desplegar las diferentes Cuentas de

clic en el boton E‘ o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Plan de
Cuentas.

Conc. Tesoreria (T52002-1): Cuando se requiere la integracion con Visual TNS Oficial version
antigua, se coloca el cédigo del concepto homdlogo de Tesoreria correspondiente.

Conc. Vigencia Anterior: Digite concepto homdlogo en tesoreria Oficial, para ingresos de la
vigencia anterior por este concepto.

Conc. Vigencias Anteriores: Digite codigo de concepto homodlogo en tesoreria Oficial, para
ingresos de vigencias anteriores por este concepto.

Conc. Dificil Recaudo: Digite cédigo de concepto homdlogo en tesoreria Oficial, para ingresos de
documentos considerados de dificil recaudo.

Rubro Presupuestal: Digite el cédigo correspondiente del Rubro Presupuestal al cual se le
realizard la afectacién del ingreso o egreso segun sea el caso. (Integracidon Visual TNS Oficial
Presupuesto).

IVA del Concepto: Digite el codigo correspondiente al Tipo de IVA que se ira a manejar para este
Conce de Ingresos 0 Egresos. Si desea desplegar los diferentes Tipos de IVA de clic en el
=

botén o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecerd la ventana de Tipos de IVA.
Concepto de Retencién: En caso de ser un concepto tipo retencién debe seleccionar un tipo de
Concepto de Retencion para el Concepto que esta insertando en el sistema en caso de que se

requiera. Si desea desplegar las diferentes opciones de clic en el botén EI y aparecera el listado
de los tipos que puede escoger, en este caso son: Retencion en la Fuente, Retencion de IVA,
Retencion de ICA o Ninguna.

Concepto de Refinanciaciéon: Digite el cédigo del concepto que se utlizara en caso de
refinanciacién a documentos que contengan el concepto que esté insertando.
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Concepto de Mora: Digite el cddigo correspondiente al concepto de Mora que se ird a manejar
para este Concepto de Ingresos o Egresos. Si desea desplegar los diferentes Conceptos de clic

en el boton Ell o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana.

Concepto Exento de Mora: Debe seleccionar la casilla si el Concepto es exento de Mora, en caso
de que no aplique se deja en blanco.

Grupo de Concepto: Digite el cédigo del grupo de concepto o de clic en el boton y aparecera
la venta con los grupos de conceptos disponibles. (Esto le permitira imprimir informes de cartera
por grupos).

RECUERDE...

Si se equivocé o no esté de acuerdo con la informacion presione clic en el botén lateral del registro
para marcarlo y presione la tecla SUPR si lo desea borrar, si desea modificar un campo en especial
solo da clic sobre él y digita la informacién respectiva.

Si no recuerda algun dato, realice la respectiva consulta con la ayuda del botén Buscar. @

Como Crear Formas de Pago

Esta opcion le permite al usuario registrar o actualizar los datos de las diferentes Formas de Pago
que se manejan en la empresa para la venta de los articulos o servicios. Para la creacion de una
nueva Forma de Pago, solo se digita la identificacidon de esta, con todos los datos correspondientes
para el registro:

1. Ingrese al menu Archivos.

2. Seleccione la opcién Tablas.

3. Seleccione la opcion Eormas de Pago con solo darle un clic en la pestafia. A continuacion, se
desplegara la siguiente ventana:
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i"_ Formas de Page
oA — AT FiItrar||

Codigo TC

Descripcion |_.=‘-.RJ ETA CREDITC

TEDE2ETD O Contado O Crédito @ Tarjeta de Credito
O Chegues O Bonos O Vales
O Otros O Anticipos

Banco/Caja 02 @ BANCO- COLOMBIANO

Concepto a Credito

Concepto Exportacidn

Tercero Credito E

] validar Saldo Contable [_] Forma de Page Tipo Descusnto | Cuentas Por Pagar

Comision 2.00 % |:| Moneda Extranjera

Después se presiona la tecla INSERT para crear la nueva Forma de Pago, seguidamente le
aparecera las nuevas casillas en blanco, listas para insertar la nueva informacion.

Diligencie la siguiente informacion:

Cdédigo: Digite el cédigo con el cual se va a identificar la Forma de Pago dentro del sistema, se
recomienda que no deje espacios 0 puntos entre los nimeros que identificaran al registro.

Descripcién: Introduzca aqui el nombre con el cual se identificara la Forma de Pago, tenga en
cuenta la claridad de la descripcién ya que es un dato muy importante.

Tipo de Pago: Debe seleccionar el Tipo de operacién correspondiente al registro que esta
insertando ya sea Contado, Crédito o Tarjeta de Crédito segln sea la naturaleza de la Forma de
Pago que esta creando.

Banco / Caja: Digite el cédigo correspondiente al Banco a donde ira el dinero recibido por la
correspondiente forma de pago. Si desea desplegar las diferentes Bancos de clic en el botén
o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Como crear Bancos.

Concepto Cartera: Introduzca el codigo correspondiente al concepto de Cartera para esta forma
de pago. Sidesea desplegar los diferentes conceptos de clic en el boton -@J o presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Conceptos. Ver Cémo crear Conceptos.

Concepto Exportacion: Introduzca el codigo correspondiente al concepto de Exportacion para
esta forma de pago. Si desea desplegar los diferentes conceptos de clic en el botén -@J 0 presione
la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Conceptos. Ver Cémo crear Conceptos.

Tercero Crédito: Introduzca el codigo correspondiente al tercero Crédito Eara esta forma de pago.

Si desea desplegar los diferentes terceros de clic en el botdn o presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Terceros. Ver Cémo crear Terceros.
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Comisién: Introduzca el porcentaje de la comisién, esta opcién se activa al marcar el tipo de pago
como Tarjeta de Crédito.

Validar saldo Contable: Se debe seleccionar si se desea validar el saldo contable de la Forma de
Pago.

Cuentas Por Pagar: Se debe seleccionar si se desea usar la Forma de Pago como una Cuenta
por Pagar.

Moneda Extranjera: Se debe seleccionar si se maneja.

Forma de Pago Tipo Descuento: Se debe seleccionar si se maneja

RECUERDE...

Si se equivocé o no esta de acuerdo con la informacién presione clic en el botdn lateral del registro
para marcarlo y presione la tecla Supr si lo desea borrar, si desea modificar un campo en especial
solo da clic sobre él y digita la informacién respectiva.

Si no recuerda algun dato, realice la respectiva consulta con la ayuda del botén Buscar.

Como Crear Prefijos de Documentos

Esta opciodn le permite al usuario registrar o actualizar los datos de los Prefijos de los Documentos.
Para la creacién de un nuevo PREFIJO solo se digita la identificacién de este, con todos los datos
correspondientes para el registro:

1. Ingrese al menu Archivos.

2. Seleccione la opcién Tablas.

3. Seleccione la opcion Prefijos de Documentos con solo darle un clic en la pestafa. A
continuacion, se desplegara la siguiente ventana:
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2 Prefijos de Documentos >

4 b= a7 Hltrar|| Por{ Cadigo :'j

Modo Filtrado
Cddigo FE [_] Mo Maneja Cajén Monedero [_| Prefijo NIIF Traslad
Desaripddn |FACTURA ELECTRONICA DE VENTA ’71'\90 de Formato [ Hinguno | i] |

Cédigo Prefijo Impresion — Puertos de Impi
Maquina [ Caja Puerto de Impresidn I

I Copia de la Factura I

Ubicacidn
Serial I G i - Cliente

Auxiliar Deudores I E i |
Bodega a

Prefiio para Facturar Pedido | Factura italaria
— Factura de Venta Tipo de Factura de Venta E
Formato Factura de Venta l Estandar Grafica II |i] Configurar I Tipo de Prestacién de Servicos E

Archivo Factura Estandar RepF_FactenEstarE.fr3 Archivo Estandar Graf, IT FV I
Archivo Factura Estandar
Venta Touch Archivo Estandar Graf, 11 PS I

Mombre Evento Personalizado

Forma de Pago Ninguno S Caja Menor
Tipo de Formato Ninguno 8
Renglones por Factura

Formas de Pago Permitidas 1 Facturacien Electrénica

[T Mo Permiti-Fachwar 2 Terceras conMora Mayor 2 I— Dis., |:|F ::Eﬁju d; C:rntmtganma |:|D Ern'llar I.=tactura$un flectruruca al Asentar
[ Facturas de Venta — | — Devolucién en Venta

— Devolucién en Venta
- - Prefijo FELO Prefio IFELO
Formato Devoluddn en Venta l Estandar Grafica 1T |i] riEne
) g 36837 ' L

T e T I Resoludon Numeracion Inicial Il
~ Recibo de Caja Numeracién Inicial | 534 Numeracidn Final I 10000

Formato Redbo de Caja l Ninguno |i] Canfigurar I Numeracién Final | 10000 [ Mo Enviar Prefiio al Facturar

Mombre Evento Personalizado I Fecha Inico I 16/12/2022 —NotadeDébitp —————————
"Cuﬁzacién | Fecha Fin 16/12/2023 Prefijo I

Ao Cotaacones I o Numeracion Inicial I
] Mostrar ion de Factu Iabz:s,feez2n:|a335da2c6a3ff13-513d4

. . Mumeracién Final I
Mum. Resolucion I Fecha de Expedicion I [ Mo Enviar Prefijo al Facturar
Tipo de Facturacion E — Envio Facturas de Venta
)

Farmato Envio Factura de Venta I Ninguno

Alerta de Terminacién de C utivos
Rango Inidial Rango Final Archivo Factura Estandar I
Alertar cuando falten Dias Res. DIAN Mombre Evento Personalizado I

Fecha de Vendimiento | _/_J/___

Después se presiona la tecla INSERT para crear el nuevo PREFIJO, seguidamente le aparecera
las casillas en blanco para insertar la informacién.

Diligencie la siguiente informacion:

Cdédigo: Digite el cadigo con el cual se va a identificar el Prefijo dentro del sistema, se recomienda
gue no deje espacios o0 puntos entre los nimeros que identificaran al registro del Prefijo.

Descripcién: Introduzca aqui el nombre con el cual se identificara el Prefijo, tenga en cuenta la
claridad de la descripcion ya que es un dato muy importante.

Cdédigo Prefijo Impresion: Digite el cédigo que se va a utilizar para imprimir, en caso de que el
prefijo asignado por la DIAN sea superior a dos digitos.
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Eactura de Venta:
Formato Factura de Venta: Debe seleccionar el tipo de factura que desea imprimir %a el

correspondiente prefijo. Si desea desplegar las diferentes opciones de clic en el botén y
aparecera el listado de los tipos que puede escoger, en este caso son: Ninguno, Disefiada,
Estandar Grafica, POS Estandar, Especifica, Estandar de Texto, Disefiada Il, Personalizada,
Estandar Grafica Il y POS Grafica.

Archivo Factura Estandar: Introduzca aqui el nombre del archivo junto con su extensién,
asociado al reporte correspondiente de factura estandar para este prefijo.

Nombre de Evento Personalizado: Aqui debe digitar el nombre del evento que se disefié para
personalizar la factura del correspondiente prefijo.

Forma de Pago: Debe seleccionar el tipo de forma de pago que desea configurar por defectﬁara

el correspondiente prefijo. Si desea desplegar las diferentes opciones de clic en el botén y
aparecera el listado de los tipos que puede escoger, en este caso son: Ninguno, Contado, Crédito
y Multiples.

Renglones por Factura: Introduzca aqui el nimero de items que se pueden imprimir en la factura
para el correspondiente prefijo.

Formato devolucion en Venta: Debe seleccionar el tipo de reporte que desea imprimir para el

-

correspondiente prefijo. Si desea desplegar las diferentes opciones de clic en el botén :I y
aparecera el listado de los tipos que puede escoger, en este caso son: Ninguno, Estandar, POS
Estandar, Especifica, Personalizado y Estandar Grafica Il.

Nombre de Evento Personalizado: Aqui debe digitar el nombre del evento que se disefié para
personalizar el reporte del correspondiente prefijo.

ihos de Caia:

Formato de Recibo de Caja: Debe seleccionar el tipo de Recibo de Caja que desea imprimir para
el correspondiente prefijo. Si desea desplegar las diferentes opciones de clic en el botdén y
aparecera el listado de los tipos que puede escoger, en este caso son: Ninguno, Disefiado -
Grafico, Estandar — Texto, Estandar - Grafico, Estandar - POS, Especifico, Personalizado,
Estandar Contabilidad.

Nombre de Evento Personalizado: Aqui debe digitar el nombre del evento que se disefié para
personalizar el Recibo de Caja del correspondiente prefijo.

Puerto de Impresién: Debe digitar la ruta del puerto de impresion, donde saldran impresas las
facturas del presente prefijo.

Copia de la Factura: Introduzca aqui la ruta del puerto de impresién, donde saldran impresas las
copias de las facturas del presente prefijo.

Manual de Usuario Visual TNS — Facturacién Servicios Publicos. Version 2023. Pagina 50



60 El .
Active aqui si el prefijo es para factura electronica

De acuerdo con la resolucion generada por la Dian digite los campos correspondientes como los
son: prefijo, numero de resolucién, numeracion inicial y final, fechas de inicio y fin y para generar la
clave técnica de un enter sobre el numero de la resolucién.

RECUERDE...

Si se equivocé o no esté de acuerdo con la informacion presione clic en el botén lateral del registro
para marcarlo y presione la tecla Supr si lo desea borrar, si desea modificar un campo en especial
solo da clic sobre él y digita la informacién respectiva.

Si no recuerda algun dato, realice la respectiva consulta con la ayuda del botén Buscar. lﬁl
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Como Crear una Causal

Esta opcién le permite al usuario registrar o actualizar los datos de las causales. La causal es el
cédigo de un método de calculo de consumo determinado por una razén determinada en caso de
ser proceso. En caso de ser informativo el consumo sera calculado por la captura de lectura. Para
la creacién de una nueva CAUSAL solo se digita la identificacion de esta, con todos los datos
correspondientes para el registro:

1. Ingrese al mend Archivos.
2. Seleccione la opcién Tablas.

3. Seleccione la opcién Causal con solo darle un clic en la pestafia. A continuacion, se
desplegara la siguiente ventana:

"" Causales Servicios Publicos

4 4 = b o - A-—”Sf("ﬁltrar“
Modo Fitrado

=2

T

| COBRO PROMEDIC

Diligencie la siguiente informacion:

Caédigo: Digite el codigo con el cual se va a identificar la causal dentro del sistema, se recomienda
que no deje espacios o puntos entre los nimeros que identificaran al registro de la causal.

Nombre: Introduzca aqui el nombre con el cual se identificara la causal.

Descripcién: Introduzca aqui informacion adicional acerca de la causal, tenga en cuenta la
claridad de la descripcién ya que es un dato muy importante.

Tipo: Seleccione en la lista desplegable una de las opciones: - PROCESO - INFORMATIVO

PROCESD

4

INFORMATIVA
PROCESD

Una causal tipo PROCESO, me cambiara el calculo del consumo del periodo del cliente.
Una causal tipo INFORMATIVA, solo referencia informacién especial, adicional o eventual que
pueda tener el usuario.
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Proceso: Al seleccionar que el tipo de causal es PROCESO, se activa esta pestafia con la
siguiente lista desplegable, que le permite seleccionar la férmula de célculo del consumo, cuando
se asigne esta causal al cliente.

. . rd e . .
Al dar clic en el icono se pueden observar la férmula de cada uno de los procesos disponibles,
se desplega la siguiente ventana:

Informacion de Procesos Para las Causales

P1 : Consumo = 0 P6 : Consumo = Consume Basico, 5i en todes los Ultimes 6 Meses Registra Causal
Lectura Actual = Lectura Anterior Consumo = Promedio de Consumo de los Ultimos & Meses, Sien Alguno de
F fio Actual = P fio C Ultimos 6 Meses Los Ultimos 6 Meses no Registra Causal
Activa en Terceros los Componentes Comerdializacion, Limpieza y Barrido. Lectura Actual = Lectura Anterior_
Promedio Actual = Promedio Consumo Ultimos 6 Meses
P2 : Consumo = 0
Lectura Actual = Lectura Anterior : Consumo = 0
Promedio Actual = Promedio Consuma Ultimos & Meses Lectura Actual = Lectura Anterior
Promedio Actual = Promedio Consumo Ultimos 6 Meses
Activa en Terceros los Componentes Barrido.

P3 : Consumo = Consumo Basico, Si el Promedio Anterior es Menor al Consumo Basico
Consumo = Promedio Anterior, Si el Promedio Anterior £ Igual
o Mayor al Consumo Basico. : Consumo = Promedio Consumo Ultimos 6 Meses
Lectura Actual = Lectura Anterior Lectura Actual = Lectura Anterior
Promedio Actual = Promedio Consumo Ultimos & Meses Promedio Actual = Promedio Consumo Ultimos 6 Meses
P4 : Consumo = Consumo Basico :  Consumo = Lectura Actual
Lectura Actual = Lectura Anterior Lectura Actual = Lectura Actual Digitada
Promedio Actual = Promedio Ultimos Seis Meses Lectura Anterior = 0
F jio Actual = | jio C Ultimas & Meses
P5 = Consumo = Consumo Basico, Si el Promedio de Consume de los Ultimos 6 Meses Activa Todos los Componentas de Asso
exs Menor que &l Consumo Basico.
P10 : Consumo = 0

Lectura Actual = Lectura Anterior

Promedio Actual = Promedio Consumo Ultimos 6 Meses

Activa Todos los Componentes de Comerdializacion, Recolecdion vy Transporte,
Barrido y Limpieza.

C =T jio de G , i el Promedio de Consumo de los
Ultimos & Meses es Mayor gue &l Consumo Basico.
Lectura Actual = Lectura Anterior

Promedio Actual = Promedio Consumo Ultimos 6 Meses

RECUERDE...

Si se equivocé o no esta de acuerdo con la informacion presione clic en el botén lateral del registro
para marcarlo y presione la tecla SUPR si lo desea borrar, si desea modificar un campo en especial
solo da clic sobre él y digita la informacién respectiva.

Si no recuerda algun dato, realice la respectiva consulta con la ayuda del boton Buscar. @l
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Como Crear Rutas

Esta Opcidn les permite a los usuarios de facturacién servicios publicos crear las rutas para tomar
lecturas y definir su frecuencia. Estas rutas son utilizadas en la utilizacién de la App TNS toma
lecturas.

1. Ingrese al men( Archivos.
2. Seleccione la opcién Tablas.

3. Seleccione la opcién Rutas con solo darle un clic en la pestafia. A continuacion, se
desplegara la siguiente ventana:

B . ==

T e a3 o FE B

Modo Filtrado

Caodigo

Nombre |

Dia de la Semana [ ¢] Mes [

Al dar clic en la tecla INSERT podra diligenciar los siguientes campos:

Cédigo: Digite el cédigo con el cual se va a identificar la ruta dentro del sistema, se recomienda
que no deje espacios o puntos entre los nimeros que identificaran al registro de la ruta.

Nombre: Introduzca aqui el nombre con el cual se identificara la ruta.

Dia de la Semana: Seleccione en la lista desplegable el dia de la semana que se programara la
toma de lecturas de la ruta.

Mes: Seleccione en la lista desplegable el mes al cual corresponde la toma de lecturas de la ruta.

Frecuencia: Seleccione en la lista desplegable la frecuencia con la que se tomara lectura a la ruta.
Opciones: 1 vez al mes — 2 veces al mes — 3 veces al mes — semanal.

Como Crear Una Programacioén de Rutas

Esta Opcion les permite a los usuarios de facturacién servicios publicos definir la programacion de
las rutas para tomar lecturas y definir el funcionario que realizara la actividad, las zonas y las fecha
en que se realizara la visita. Estas programaciones de rutas son utilizadas en la utilizacion de la
App TNS toma lecturas.

1. Ingrese al menu Archivos.
2. Seleccione la opcién Tablas.
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3. Seleccione la opcion Programacion de rutas con solo darle un clic en la pestafia. A
continuacion, se desplegara la siguiente ventana:

T I Y R P O === -
Meodo Filtrado

T |mu1,u1uz,u11}4,

Usuario ISISI'EMAS EE] SISTEMAS

Fecha |31;12;zn1?

Observaciones I TOMA DE LECTURAS MES DE DICIEMERE

Al dar clic en la tecla INSERT podra diligenciar los siguientes campos:

Zonas: Al dar clic sobre el icono @ podra seleccionar las zonas que se programaran para ese
usuario y fecha.

Usuario: Seleccione el usuario que realizara la actividad. Al dar clic en el icono @ se desplegara
una ventana con los usuarios disponibles para seleccionar.

Fecha: Digite la fecha para la cual se programara la actividad.

Observacioén: Digite en este campo cualquier informacion adicional que desee agregar a la
programacion ingresada.

RECUERDE...

Si se equivoco o no esta de acuerdo con la informacion presione clic en el botén lateral del registro
para marcarlo y presione la tecla SUPR si lo desea borrar, si desea modificar un campo en especial
solo da clic sobre él y digita la informacién respectiva.

Si no recuerda algun dato, realice la respectiva consulta con la ayuda del boton Buscar.

Manual de Usuario Visual TNS — Facturacién Servicios Publicos. Version 2023. Pagina 55



Procesos de la Informacién
Menu Servicios Publicos

Coémo Tomar Lecturas

1. Ingrese al menu Servicios Publicos.
2. Seleccione la opcién Toma Lecturas. con solo darle un clic en la pestafia se desplegarala
siguiente ventana:

";" Toma de Lecturas >
Filtros
Periodo | MARZO g
Afio 2023

Zona Inicial
Usuario

®

(3 Modificar Lectura _} Limpiar Lectura

[ & Generar H x Cancelar ]

O Capturar Lecturas

Opcion Generar Lecturas: Al seleccionar el periodo y el afio correspondiente y dar clic en generar
este proceso automaticamente consulta la informacion de la Ultima lectura de los usuarios y la
digita como lectura anterior para el presente periodo. Una vez realizado este proceso se procede a
imprimir el reporte de lecturas. Ver como imprimir reporte de lecturas.

Opcién Capturar lecturas: previamente realizado el proceso de generar lecturas, se procede a
capturar lecturas. Se debe seleccionar el periodo actual y el afio. Tengo la Opcién de seleccionar la
Zona y el Usuario o realizar la captura a todos los usuarios en general si los campos se dejan
vacios.

Usuario

O Generar Lecturas

i Toma de Lecturas ot
Filtros
Periodo | MaRzZO :
Afin 2023
Zona Inicial 0708

3358338333 EE

O Modificar Lectura O Limpiar Lectura

[ \/Generar H x Cancelar l
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Se debe marcar la opcidn capturar lecturas y clic en generar, se desplegara la siguiente ventana:

=
el

§
RUTA : 0708 ZONA MANUAL .z
= — i l!&—"l‘— Informacién de Zona

Usuario: 888888888-8

Ruta:07080185
PEDRO PEREZ <

Periodo Anterior

Encabezado

Lectura Anterior Promedio Anterior
|720 o

Causal Anterior

Periodo Actual
Lectura Actual Consumo del Mes
|732

Causal Actual 12
F]

Encabezado: Muestra Informacién acerca del usuario, tales como: Cédigo del usuario, Cédigo de
zona y consecutivo de ruta (Si se marca la opcién generar facturaciéon por consecutivo de ruta en la
configuracién general) y el nombre del usuario

Informacién de Zona: Muestra el cédigo y nombre de la zona seleccionada.

Periodo Anterior: Muestra los datos de la Gltima captura de lecturas realizada al usuario.

Lectura Anterior: Muestra la Ultima lectura capturada al usuario. Este dato se llena de forma
automética al ejecutar el proceso de generar lecturas.

Promedio Anterior: Muestra la informacién del promedio del consumo de los Ultimos seis periodos
del usuario.

Causal Anterior: Muestra el cédigo de la causal aplicada al usuario en la Gltima captura de lectura.

Periodo Actual: Campos habilitados para digitar informacién de consumo del usuario en el periodo
actual.

Lectura Actual: En este campo se digita la lectura actual del usuario.

Causal Actual: En este campo se digita el cddigo de la causal en caso de que aplique en este

periodo para el usuario o se da clic sobre el boton E 0 BARRA ESPACIADORA para ver ellistado
de causales y seleccionar.

Consumo del Mes: Campo que se llena autométicamente, al realizar la operacion: (Lectura Actual
— Lectura Anterior). Este valor es el nimero de metros de consumo que se cobra al usuario por
concepto de CONSUMO y VERTIMIENTO en el periodo actual.
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Grabar: Al dar clic sobre el boton grabar se guarda la informacion de lectura del presente usuario y
pasa automaticamente al siguiente hasta finalizar la ruta.

Como Modificar Lecturas

Esta opcién es utilizada al previamente haber capturado lectura a un usuario y se requiere realizar
una modificacién y/o correccion.

1. Ingrese al menu Servicios Publicos.
2. Seleccione la opcién Toma Lecturas. con solo darle un clic en la pestafia se desplegarala
siguiente ventana:

; Toma de Lecturas X
Filtros
Periodo [ Marzo e
Ao 2023

Zona Inidal 0703
Usuario 85833833588 EE

O Generar Lecturas O Capturar Lecturas

[ \/Generar H x Cancelar l

O Limpiar Lectura

Se debe seleccionar periodo, cddigo del usuario y marcar la opcion modificar lectura,
posteriormente clic en el botén generar.

Se desplegara la siguiente ventana con los campos habilitados para realizar los cambios
pertinentes: Digite la nueva lectura actual del usuario y dar clic en grabar para guardar los cambios.

i Modificar Lectura

Usuario: 888888888-8
PEDRO PEREZ

Periodo Anterior
Lectura Anterior Promedio Anterior

Causal Anterior

—

Periodo Actual
Lectura Actual Consumo del Mes

Como Generar Facturacion Automatica

Esta opcion le permite generar de forma masiva la facturacién de un periodo.
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1. Ingrese al menu Servicios Publicos.
2. Seleccione la opcién Generar Facturacién Automatica. con solo darle un clic en la pestafia
se desplegara la siguiente ventana:

; Generar Facturacion Autornatica b4
Filtros Datos de Facturacion
Periodo [ Marzo g Nomero 00 () [ossssses
Afio 2023 Fecha Factura 30/03/2023
Zona Tricial 01 . Fecha Vendmiento 30/04/2023
Fecha Inido 01/03/2023
Zona Final 01 Periodo Facturacién
. . Fecha Fin 20/03/2023
Clasificacion E Periodo Facturacion 03
o @ Desde [ Hasta
i 30, 2023
Periodos Atraso (Ejm 0-10) |0-0 Fecha Uit. Causadon |30/02/
% Interes ResfCom |0
Opciones Chservaciones
[] actualizar valores Automaticamente EL AGUA E5 VIDA
[ & Generar ] [ x Cancelar ]

Diligencie la siguiente informacion: (Recuerde previamente haber realizado la respectiva toma de
lecturas)

EILTROS

Periodo: En esta lista desplegable, elija el periodo o mes al que corresponde la facturacion que se
va a generar.

Afio: Digite el afo al que corresponde la facturacion a generar.

Zona inicial — Zona final: Si se requiere generar la facturacion dividida por zonas, digite el cédigo
de las zonas inicial y final para seleccionar el intervalo de zonas a las que se le van a generar
facturacién. Si no recuerda el codigo de la zona, dar clic en el botén y se desplegara el listado
de zonas para seleccionar.

Clasificacion: Si se requiere generar la facturacion solo a una clasificacion, digite el codigo de la
clasificacibn o dar clic sobre el botén @ y mostrard una ventana con las clasificaciones
disponibles para seleccionar.

Usuario: Si se requiere generar la facturacién a solo un usuario, digite el cédigo del usuario o dar
clic sobre el botén [E] y se mostrard una ventana con todos los usuarios para que realice la
basqueda y seleccion de este.

Datos de Facturacion

Nimero: Se debe digitar el codigo del prefijo con el cual se va a generar la facturacion y en la
siguiente casilla, el sistema por defecto sugiere el nimero consecutivo de facturacién el cual se
puede cambiar si se requiere.
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Fecha de Factura: Se debe digitar la fecha con la cual se expedira la factura.

Fecha de Vencimiento: Se debe digitar la fecha limite que el usuario tiene para cancelar la
factura.

Fecha Inicio-Fecha fin Periodo de Facturacion: Digite en estos campos los rangos de fechas los
cuales se estan facturando.

Desde/Hasta: Campo tipo texto en el cual se digita el rango de fechas o periodo de facturacion.

Fecha Ult. Causacién: Digite en este campo la fecha de vencimiento de la Ultima facturacion
generada.

% interés res/com: Digite en estos campos los porcentajes de interés que aplican para usuarios
residenciales y comerciales respectivamente.

Observaciones: Campo tipo texto para agregar informacion adicional a la factura.

Al terminar de diligenciar los campos se procede a dar clic en el botén generar, lo cual mostrara
una barra de progreso que permite ver el avance del proceso de generacion de factura.

Una vez termine el primer proceso, el sistema genera la siguiente ventana, a la cual se recomienda
dar clic en el botdn yes, esto con el fin de automaticamente actualizar los valores en el detalle de la

factura.
ﬁ Informatiom@

\i’) Desea Actualizar Valores de la

i

Factura?

| Yes

Culminado este proceso, se genera una ventana que indica que se ha finalizado con éxito.

RECUERDE: Las facturas generadas se encuentran en el menu: Facturacion-Ventas, filtrando por
el numero de factura generada o utilizando el comodin % para desplegar el listado completo de
facturas.
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Como Imprimir Facturacion Masiva

Esta opcién le permite imprimir de forma masiva directamente a su impresora predeterminada, un
rango de facturacion existente.

1. Ingrese al menu Servicios Publicos.
2. Seleccione la opcién Imprimir Facturacion. Con solo darle un clic en la pestafia se desplegara
la siguiente ventana:

i Imprimir Facturacion 4

Rango a Imprimir

Factura Inidal: IW
Factura Final: IW
Zona Inidal

Zona Final

Zona 2
Suspensidn ’W

Cons. Ruta Inidal

Cons. Ruta Final

Opciones

Induir Pref, Recbos

Induir Pref, Documentos
Indluir Pref. Refinandacidn 19,50,RF,  [iZH

Induir Pref, Facturacidn

Induir Pref, Otras Ventas

Induir Conceptos de Refinandadién E.D-DD 25.0-002.

Facturas por Diferir 5B, [E)—J
Suspensidn Facturas == rd
Mombre Reporte |Pers_Factvta33.fr3

[ o Generar H x Cancelar l

Diligencie la siguiente informacion:

Rango A Imprimir

Factura Inicial — Factura Final: En estos campos digite el nimero de factura inicial y final, para
definir el rango de facturas que desea imprimir. Debe digitar el codigo del prefijo en el primer

campo que se muestra|% -

Zonainicial — Zona Final: Debe digitar en estos campos el cédigo de la zona inicial y el codigo de
la zona final en caso de que se requiera imprimir solo facturas de determinadas zonas en un rango

de facturas. Si no recuerda el codigo dar clic sobre el icono @ y se desplegara una ventana con el
listado de zonas para seleccionar.
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Zona 2: En caso de que se requiera filtrar la impresién de facturas por el codigo de zona 2. Digite

el cédigo en este campo o dar clic sobre el icono @ donde se desplegara una ventana con el
listado de zonas para seleccionar.

Suspension: En este campo se digita la fecha en que se realizaran las suspensiones a los
usuarios segun el nimero de atrasos en el periodo.

Cons. Ruta Inicial — Final: En estos campos se digitan los nimeros de consecutivos de ruta para
definir el rango de usuarios de determinadas zonas y determinados consecutivos de rutas en un
rango de facturacién a los cuales se les va a imprimir facturas.

QPCIONEDS

Incluir pref. Recibos — Documentos — Refinanciacion — Facturacion — Otras Ventas: Al dar clic

sobre el icono se deben seleccionar los prefijos correspondientes a cada uno de los items:
recibos, documentos, documentos de refinanciacion, facturacién y otras ventas.

Incluir Conceptos de Refinanciacion: Al dar clic sobre el icono se deben seleccionar los
conceptos utilizados en los documentos de refinanciacion.

Suspension de Facturas >=: En este campo debe incluir el nimero de facturas vencidas que
debe tener un usuario para que se le realice la suspension del servicio.

Nombre del Reporte: En este campo se debe digitar el nombre del reporte el cual contiene el
disefio de su factura.

Una vez diligenciados los campos necesarios, se da clic en el botén generar, lo cual mostrara una
barra de progreso, para ver el avance del proceso. Recuerde verificar la impresora que tiene
definida como predeterminada, alli se enviaran sus impresiones.

Como Ajustar Facturas:

Esta opcién le permite ajustar sus facturas a la centena. Recuerde esta opcidn permite ajustar solo
facturas sin asentar.

1. Ingrese al menu Servicios Publicos.
2. Seleccione la opcion Ajuste de Facturas. Con solo darle un clic en la pestafia se desplegara
la siguiente ventana:

"‘“ Ajuste de Facturas BI85
el

Seleccione Articulo

Articulo Ajuste (- ) =3
Articulo Ajuste ( +)
o
[ Ajustar Cartera

Filtros

Prefijo de Facturas [
Prefijo de Documentos fg

[ /Aceptar ][ xCancelar l
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Articulo Ajuste (-): Digite el cédigo del articulo o buscar dando clic en el botc')n. Al articulo
seleccionado se aplicara el descuento por ajuste a la centena.

Articulo Ajuste (+): Digite el codigo del articulo o buscar dando clic en el botén . Al articulo
seleccionado se aplicara la adicion por ajuste a la centena.

Decimales: Lista desplegable que permite elegir el nimero de decimales en los valores de la
factura, el cual contiene las siguientes dos opciones:

Ajustar Cartera: Al dar clic sobre esta opcion le permite elegir si desea ajustar o no, los
documentos de cartera que generan las ventas facturadas.

EILTROS

Prefijo de Facturas: Esta opcién permite filtrar las facturas a las cuales se aplicara el ajuste por su
prefijo.

Prefijo de Documentos: Esta opcion permite filtrar los documentos a los cuales se aplicara el
ajuste por su prefijo.

Finalmente se debe dar clic en la opcion ACEPTAR para aplicar el ajuste deseado.
Informes SUI Facturas

Esta opcion le permite generar informes de ley solicitados por la Superintendencia de Servicios
Publicos.

1. Ingrese al menu Servicios Publicos.
2. Seleccione la opcion Inpformes SUI Facturas. Con solo darle un clic en la pestafia se
desplegara la siguiente ventana:
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; Informe SUI x

Filtros Opciones Acueducto
Periodo MARZO - Causal Medidor Dafiado (Col 19) |09 -
L

C | Sin Medidor {Col 19 03

Afio ’2[237 ausal dln edl or (Col 19) -
Causal de Medicion ’UB—.

Ciudad (Col 3y 4) 54810 E] Por Promedio (Col 20) ﬁ
Conc. Conexién (Col 35) 0-0009

@ Acueducto O Alcantarillado O Aseo

Conc. Reconexidn (Col 38) 0-0008 E
[C] informe de Periodos Anteriores Conc. Reinstalacién (Col 37) E

] Mostrar N® Identificacion en Campo NUIS Conc. Suspensidn (Col 38)

Recibos Emitidos entre Conc Corte Servidio (Col 39)
Fecha Inicial 01/03/2023 Conc. Anticipos (Col 40) IAAC

Fecha Final 31/03/2023
Devoluciones o NC Emitidas entre
Fecha Inicial 'W
Fecha Final 31/03/2023

Ruta Base Datos Aiio Siguiente

Opciones Alcantarillado

[ o Generar H X cancelar l

EILTROS

Periodo: Seleccione el mes correspondiente del cual se desea generar los informes.
Afio: Este campo muestra la vigencia de la empresa en la que se encuentra.

Ciudad (Col 3y 4): Digite en este campo el cédigo de la Ciudad de su entidad, la informacion de
este campo se reflejard en las columnas 3 y 4 del informe.

Opciones Acueducto — Alcantarillado -Aseo: Seleccione una de las opciones para definir el tipo
de informe a generar, Acueducto Alcantarillado o Aseo.

Informe de Periodos Anteriores: Esta opcién se debe marcar cuando la entidad genera
facturacion de un periodo en un periodo posterior. Ejemplo: Consumos del periodo Mayo se genera
su facturacién en Julio. Debe digitar el mes correspondiente de la siguiente manera 201705.

Recibos Emitidos Entre: Digite el intervalo de fechas de los recibos a consultar para el informe.

Devoluciones o NC emitidas entre: Digite el intervalo de fechas de las devoluciones o Notas
crédito a consultar para el informe.

Ruta de Base de Datos Afo Siguiente: Esta opcién se utiliza al finalizar una vigencia. Facturas
generadas en diciembre los cuales sus recaudos se realizan en el afio siguiente. Se debe digitar la
ruta en la cual se encuentra la base de datos del afio siguiente o consultar la ruta utilizando el

icono

Opciones Acueducto: Estos campos se activan al marcar la opcién Acueducto y contiene campos
para relacionar las causales y conceptos correspondientes para cada uno de los siguientes items:
Causal medidor dafiado — Causal sin medidor — Causal de medicién por promedio (Digitar cédigo

de la causal o dar clic en el icono para consultar las causales disponibles). Concepto conexion
— Concepto Reconexidn — Concepto Reinstalacion — Concepto Suspension — Concepto Corte
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Servicio — Concepto Anticipos (Digitar cédigo de concepto o dar clic en el icono para consultar
los conceptos disponibles).

Opciones Alcantarillado: Estos campos se activan al marcar la opcién Alcantarillado y contiene
campos para relacionar los conceptos correspondientes para cada uno de los siguientes items:

Concepto Conexion — Concepto Anticipos (Digitar cédigo de concepto o dar clic en el icono
para consultar los conceptos disponibles).

Opciones Aseo: Estos campos se activan al marcar la opcién Aseo y contiene campos para
relacionar la siguiente informacién: Codigo NUAP (Debe digitar este cédigo el cual se reflejara en
la columna 11 del informe) — Concepto Anticipos (Digitar codigo de concepto o dar clic en el icono

para consultar los conceptos disponibles) — Servicio de facturacion (Contiene lista desplegable
para seleccionar entre las siguientes opciones: Facturacion Directa — Acueducto - Energia — Gas
Natural — Acueducto y Alcantarillado — Otro, esta informacion se ve reflejada en la columna 36 del
informe)

Finalmente se debe dar clic en la opcién [E , Se espera que cargue la barra de progreso, al
culminar se muestra un mensaje que indica que el informe fue generado con éxito. (Informes se
guardan en la carpeta SUI_TNS del disco C de su equipo.
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Informe SUI Res. SSPD 2017 SURICATA

Esta opcion le permite generar informes de ley solicitados por la Superintendencia de Servicios

Publicos.

1. Ingrese al menu Servicios Publicos.
2. Seleccione la opcién Informe SUI Res. SSPD 2017 SURICATA. Con solo darle un clic enla

pestafia se desplegara la siguiente ventana:

i Informe SUI

Filtros
Periodo MARZO H
Afio 2023

54310 E

Ciudad (Col 2,3 v 4)

ID Sistema ||
(Col 7)

Tipo Facturadidn (Col 10)
@ Acueducto O Alcantarillado O Aseo

—

[l Mostrar N® Identificacidn en Campo NUIS

[l Mostrar Cedula o rit del propietario en Campo NL
|

|

Mensual =

] 1nforme de Periodos Anteriores

Induir Interes de Mora en Total Cobro
Ajustar dias Mora
[] Dias Mora apartir del Documento mas Antiguo

Recibos Emitidos entre

01/03/2023

Fecha Inicial
Fecha Final 31/03/2023

Devoluciones o NC Emitidas entre

01/03/2023
31/03/2023

Fecha Inidal

Fecha Final

Opciones Acueducto

Causal Medidor Dafiado (Col 22) |09 -

Causal 5in Medidor (Col 22)

;E

Causal de Medidcidn

por Promedio (Col 23) 08 ﬂ
Conc. Conexidn (Col 37) 0-0009
Conc. Reconexién (Col 38) 0-0006

Conc. Reinstalacién (Col 39)

Conc. Suspension (Col 40)
@

Conc Corte Servicio (Col 41)

Conc. Descuentos (Col 46) l—@
Porcentaje Descuento (Col 47) ,07
Articulos Dev. Cobro (Col 49)
Incluir Prefijos Recbos (Col 51) ,7

Conc. Anticipos {(Col 42)

Ruta Base Datos Aiio Siguiente

I
[ “Generar H x Cancelar l

Opciones Alcantarillado

Causal de Mediddn
por Promedio {Col 21)

Conc. Conexidn (Col 34)

Conc. Antidpos (Col 35)

Conc. Descuentos (Col 39)
Porcentaje Descuento (Col 40)
Articulos Dev. Cobro (Col 42)
Induir Prefijos Redbos {Col 44)
Opciones Aseo

MUAP (Col 11)

Conc. Antidpos {(Col 29)

Serv, Facturaddn (Col 36)

2062
IAAS f
2- Acueducto | %

Induir Prefijos Redbos {Col 53) fg
[ suI Resolucisn 237705
Metodologia Tarifa Aplicada
[ 1- Resoluddn CRA 720 de 2015 ¢]
Facturacion Conjunta Otros Servicios
[ 2- Acueducto y Otro(s) ¢]

Periodo: Seleccione el mes correspondiente del cual se desea generar los informes.

Afio: Este campo muestra la vigencia de la empresa en la que se encuentra.

Ciudad (Col 3y 4): Digite en este campo el cédigo de la Ciudad de su entidad, la informacion de
este campo se reflejard en las columnas 3 y 4 del informe.

Id Sistema (Col 7): Digite en este campo el cédigo identificacion sistema, la informacion
diligenciada se reflejara en la columna 7 del informe.

Tipo Facturacidon (Col 10): Lista desplegable que permite elegir el tipo de facturacion, esta
informacion se ve reflejada en la columna 10 del informe, entre las opciones a seleccionar se
encuentran: Bimestral, Mensual, Pago Anticipado, otro.

Mensual -

Bimestral
Pago Anticipado
Ctros
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Opciones Acueducto — Alcantarillado -Aseo: Seleccione una de las opciones para definir el tipo
de informe a generar, Acueducto Alcantarillado o Aseo.

Informe de Periodos Anteriores: Esta opcién se debe marcar cuando la entidad genera
facturacion de un periodo en un periodo posterior. Ejemplo: Consumos del periodo Mayo se genera
su facturacién en Julio. Debe digitar el mes correspondiente de la siguiente manera 201705.

Recibos Emitidos Entre: Digite el intervalo de fechas de los recibos a consultar para el informe.

Devoluciones o NC emitidas entre: Digite el intervalo de fechas de las devoluciones o Notas
crédito a consultar para el informe.

Ruta de Base de Datos Afio Siguiente: Esta opcién se utiliza al finalizar una vigencia. Facturas
generadas en diciembre las cuales sus recaudos se realizan en el afio siguiente. Se debe digitar la
ruta en la cual se encuentra la base de datos del afio siguiente o consultar la ruta utilizando el

icono

Opciones Acueducto: Estos campos se activan al marcar la opcién Acueducto y contiene campos
para relacionar las causales y conceptos correspondientes para cada uno de los siguientes items:
Causal medidor dafiado — Causal sin medidor — Causal de medicién por promedio (Digitar cédigo

de la causal o dar clic en el icono para consultar las causales disponibles). Concepto Conexion
— Concepto Reconexidon — Concepto Reinstalacion — Concepto Suspension — Concepto Corte
Servicio — Concepto Anticipos — Concepto de Descuentos - (Digitar codigo de concepto o dar clic

en el icono para consultar los conceptos disponibles) — Porcentaje descuento — Articulos Dev.
Cobro

Opciones Alcantarillado: Estos campos se activan al marcar la opcién Alcantarillado y contiene
campos para relacionar los conceptos correspondientes para cada uno de los siguientes items:
Concepto de Medicién por Promedio - Concepto Conexién — Concepto Anticipos — Concepto

Descuentos (Digitar codigo de concepto o dar clic en el icono para consultar los conceptos
disponibles) — Porcentaje de Descuento — Articulos Dev. Cobro (Digitar cddigo de articulo o dar clic

en el icono).

Opciones Aseo: Estos campos se activan al marcar la opcién Aseo y contiene campos para
relacionar la siguiente informacién: Codigo NUAP (Debe digitar este cédigo el cual se reflejara en
la columna 11 del informe) — Concepto Anticipos (Digitar codigo de concepto o dar clic en el icono

para consultar los conceptos disponibles) — Servicio de facturacion (Contiene lista desplegable
para seleccionar entre las siguientes opciones: Facturacién Directa — Acueducto - Energia — Gas
Natural — Acueducto y Alcantarillado — Otro, esta informacién se ve reflejada en la columna 36 del
informe)

. . L. Generar
Finalmente se debe dar clic en la opcién [: , Se espera que cargue la barra de

progreso, al culminar se muestra un mensaje que indica que el informe fue generado con éxito.
(Informes se guardan en la carpeta SUI_TNS del disco C de su equipo.

Como Crear Ventas

Esta opcion le permite elaborar o ingresar las ventas de todos los productos o servicios que la
empresa comercializa mediante su procedimiento de suministro o venta de articulos o servicios.
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Mediante esta opcién se puede realizar el documento de la Venta y su respectiva contabilizacién.
Para empresas de Servicios Publicos esta opcion se utiliza frecuentemente para la venta de
medidores, acometidas, cobro de suspensiones, reconexiones, etc.

1. Ingrese al menu Facturacion.
2. Seleccione la opcidon ¥Yentas con solo darle un clic en la pestafia. A continuacion, se
desplegara la siguiente ventana:
& Sistema Contable Integrade Visual TNS 2023 - [Ventas]

Médulos Archivo Facturacion Mercadeo  Imprimir  Servicios Piblicos Herramientas  Ayuda

EMPRESA: EMPRESA VALIDACION PERIODO: MARZO - 2023 MODULO: FACTURACION
T8 e 6k SGH L B

= = e o = a7 @

Por | Prefijo+Nimero | % | En | Periodo Actual *

Cliente
07/03/2023 DEPARTAMENTO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL 17/03/2023 5

FE |573 08/03/2023 | 86000 BANCO POPULAR 11,606,120.00 | 08/03/2023 |5 03 5 1fad2583db3d780670b920e31913a41c54 EXITOSA
] FE |574 08/03/2023 90045 TURISMO INTERNACIOMNAL DEL ORIENTE 6,576,053.00 | 08/03/2023 |5 03 5 d02d545a63d352ff2858d940e 53688 19d4 EXITOSA
] FE |575 08/03/2023 90045 TURISMO INTERNACIOMNAL DEL ORIENTE 1,190,000.00 | 08/03/2023 |5 03 5 1ac7f35425b 18ce3359cfb71a00479157a( EXITOSA
] FE |576 08/03/2023 | 89050 INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD 21,877,447.00 | 08/03/2023 |5 03 5 8251782150a6b6e 3ab7a343df3d5dBc4e| EXITOSA
] FE |577 08/03/2023 | 89050 INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD 3,709,153.00 | 08/03/2023 |5 03 5 e6bB390b6fbe02bdd3685d 16512ebcetal EXITOSA
] FE |578 08/03/2023 | 89050 INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD 4,637,946.00 | 08/03/2023 |5 03 5 d1050aab4717e7437fe995aba 22f38f3a 1 EXITOSA
] FE |579 08/03/2023 | 89050 INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD 6,403,363.00 | 08/03/2023 |5 03 5 578a 1b345a34f7790c06d 110 2fbach6efal EXITOSA
] FE 580 08/03/2023 | 89050 INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD 5,687,605.00 | 08/03/2023 |5 03 5 f50998b3f052990bf4c97fc47 1d 36eae 356 EXTTOSA
] FE 581 08/03/2023 | 89050 RED DE SERVICIOS DE NORTE DE SANTANDER 5.A 11,451,309.00 | 08/03/2023 |5 03 5 e39aaebac442983f4206eabe623db 1dfdS EXITOSA
] FE 582 08/03/2023 | 89050 RED DE SERVICIOS DE NORTE DE SANTANDER 5.A 6,707,126.00  08/03/2023 |5 03 5 f3325ca5900ba050742629b2646f688a 17 EXITOSA
] FE 583 08/03/2023 | 89050 RED DE SERVICIOS DE NORTE DE SANTANDER 5.A 9,785,269.00 | 08/03/2023 |5 03 5 36d6462a3dd824f7b63 15fb59 1f5d 7d9cc: EXITOSA
] FE 584 08/03/2023 | 89050 RED DE SERVICIOS DE NORTE DE SANTANDER 5.A 14,650,934.00 | 08/03/2023 |5 03 5 ab774a7b1211f7153d8f10ed43420bdB6Y EXITOSA
] FE |585 08/03/2023 | 88275 RENZO MORALES 1,190,000.00 | 08/03/2023 |5 03 5 ffaBadcb455a 1395 7eaacac09848088b5 EXITOSA
] FE 586 08/03/2023 | 13467 EURQ REPRESENTACIONES 630,700.00 | 08/03/2023 |5 03 5 38f2f8e 1771a0c4e97c 1d2fedefe 5135¢70 EXITOSA
] FE 587 24/03/2023 |13467 EURQ REPRESENTACIONES 731,612.00 | 24/03/2023 |5 03 5 80ae410d39 168 304bcff242fde 2e 15d 188 EXITOSA
] FE 588 27/03/2023 | 86000 BANCO POPULAR 11,708,591.00 | 08/03/2023 |5 03 5 623793252059 149ch 30c5c4cSce 31f5al EXTTOSA
] FE |589 27/03/2023 | 89050 RED DE SERVICIOS DE NORTE DE SANTANDER 5.A 227,766,000.00 | 27/03/2023 |5 03 5 6d9a70e0e8454d4ad0 1ea3bbo06b34779 EXITOSA
] FE |590 27/03/2023 | 80700 FUNDACION PROGRESAR CAP NORTE DE SANTANDER 1,300,064.00 | 27/03/2023 |5 03 5 45ed 1a65e32317c545015642 160 1ede4d! EXITOSA
] FE 591 27/03/2023 | 80700 FUNDACION PROGRESAR CAP NORTE DE SANTANDER 1,300,064.00 | 27/03/2023 |5 03 5 a0b0f4dec111354477e3e7792402d35chc EXITOSA
: FE |592 27/03/2023 | 80700 FUNDACION PROGRESAR CAP NORTE DE SANTANDER 1,300,064.00 | 08/03/2023 |5 03 5 b37ffc79835a 149b8d5d 128f8bad 1d08cc EXITOSA

Para insertar un nuevo documento solo debe presionar la tecla INSERT o presionando el boton
correspondiente y seguidamente aparecerd la siguiente ventana con todos los campos en blanco,
listos para insertar la correspondiente informacion.

Manual de Usuario Visual TNS — Facturacién Servicios Publicos. Version 2023. Pagina 68



; Sistema Contable Integrado Visual TMS 2023 - [Ventas]
Médulos Archive  Facturacion  Mercadeo  Imprimir  Servicios Piblicos Herramientas  Ayuda
EMPRESA: EMPRESA WALIDACION PERIODO: MARZO - 2023 MODULO: FACTURACION
vES 8k $2 8 WS

Hdb—u-l-—ArfSC('Fnltrar“

Por | PrefijoHiimero | || En | Periodo Actual s
Modo Filtrado: PREF+NUMERO="%".

Nimero EEIED Fecha [30/03/2023 | Estandar | # Asent.
Cliente 00 [€] VARIOS urE:
SIN CIUDAD Sin Reclamo

Vendedor 00 ﬁ VARIOS Despachar a |00 @ VARIOS
Forma de Pago Int. Mora Com. Yo

Observacones | FACTURA
vr. Base 1,000,000.00 Vr.Iva 190,000.00 1.Consumo 0.00 Imp. INC 0.00 Vr. Total 1,190,000.00
Forma Pago 0.00 Diferenda 1,190,000.00 Retendones 0.00 Vr. Neto 1.190.000.00

Detalle de Documento IFnrma de Pago I Retenciones 1

M 4 > Mok = a7 0 EH Buscar Por | Cddigo 3%3]|1}

[ Cod. Articulo [ Articulo [Bod[und| Cantidad |  vr.Nete |  vr.Parcal | A | Wo.
Mot CANON 00 | UND 1 1,190,000.00 1,190,000.00 12.00

Diligencie la siguiente informacion:

Numero: Digite el cddigo correspondiente al prefijo del documento de venta y seguidamente el
namero asignado a la Factura. El sistema le sugiere al usuario un ndamero consecutivo
dependiendo del tipo de prefijo que haya escogido (Recuerde que el prefijo de otras ventas debe
ser diferente al prefijo de la facturacién de los servicios).
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Fecha: En este campo el sistema propone la fecha, tomandola del sistema operativo para el tipo
de documento que se esta elaborando. Este campo puede ser modificado por el usuario,
siguiendo el formato correcto de la fecha dd/mm/aaaa (dia/mes/afio).

Asentada: En este campo el sistema propone la fecha, tomandola del sistema operativo para el
tipo de documento que se esté elaborando en el momento que el usuario asienta dicho documento.
Este campo no es modificable por el usuario.

Cliente: Digite el cédigo correspondiente al Tercero que esta clasificado como CLIENTE, al cual se
le suministro el producto o servicio. Si desea desplegar los diferentes Terceros de clic en el botén

o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Como crear Terceros.

Vendedor: Introduzca el co6digo correspondiente al Tercero que esta clasificado como
VENDEDOR, el cual es el intermediario entre la empresa que suministra el producto o servicio y la

entidad que lo adquiere. Si desea desplegar las diferentes Terceros de clic en el botdn o]
presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Cémo crear Terceros.

Despachar a: Introduzca el cédigo correspondiente al Tercero al cual se le va a despachar la
venta, ya que no es el mismo al cual se le factur6. Si desea desplegar las diferentes Terceros de

clic en el boton o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Como
crear Terceros.

Forma de Pago: Debe seleccionar la Forma de Pago correspondiente al registro o venta que esta

insertando. Si desea desplegar las diferentes Formas de Pago de clic en el boton 1y aparecera el
listado de las opciones que puede seleccionar (Contado, Crédito y multiple). Si selecciona a
crédito le preguntard el plazo en dias.

Observaciones: Aqui puede introducir los demas datos que tenga sobre informacién relacionada
con la Venta o detalles para tener en cuenta en este registro.

C. Costo: Digite el Cdodigo del Centro de Costo. Si desea desplegar los diferentes Tipos de
Centros de Costos de clic en el boton E] o presione la BARRA ESPACIADORA vy aparecera la
ventana de Centros de Costos.

Vr. Base: En este campo el sistema muestra el Valor Base sobre el cual se realizard cualquier
clase de descuento que este configurado en esta Venta.

Vr. IVA: El sistema en este campo muestra el Valor que se grava sobre el valor base de la venta
por productos o servicios con Impuesto al Valor Agregado.

I. Consumo: Aqui el sistema muestra el Valor que se grava sobre el valor base de la Factura de
Venta de productos que tienen configurado este impuesto.

Retenciones: Aqui el sistema muestra el valor total de las retenciones que se le aplicaran al valor
total de la venta.

Vr. Total: El sistema en este campo muestra el valor total que se debe pagar por la venta antes de
realizar cualquier clase de descuento.

Vr. Neto: El sistema en este campo muestra el valor total de la venta, después de haber deducido
los respectivos descuentos.
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Detalle de Documento:

Detalle de Documento lForma de Pago ] Retenciones ]

M A > e o = j [T ¢ Buscar“ Por | Cddigo 8 E =1 IF

Articulo n m CAROn Vr. Base 1,000,000.00

Bodega ao Tipo Unidad

Cantidad L UND  Descuento % | 0.00 vr. Tva 190,000,00

vr. Unidad 1,000,000.00 Porc. VA | 19.00 5 Imp. &l Consuma 0,00
Vr. Neto 1,190,000.00

Mro. Remision Nro. Pedido Vr. Parcial 1,190,000.00

Diligencie la siguiente informacién:

Articulo: Introduzca el cédigo correspondiente al articulo o servicio que se estd comercializando
(=]
mediante la venta. Si desea desplegar los diferentes Articulos de clic en el botén =21 o presione la

BARRA ESPACIADORA y aparecerda la ventana de Articulos. Ver Como crear Articulos.

Bodega: Digite el cddigo correspondiente a la Bodega, donde el anterior Articulo modificara su
inventario. Si desea desplegar los diferentes Bodegas de clic en el boton ﬂ o presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Bodegas. Ver Como crear Bodegas.

Tipo Unidad: Debe seleccionar el Tipo de Unidad correspondiente al registro ¢ Articulo que esta
insertando dependiendo del tipo de venta que se estd efectuando. Si desea desplegar las
diferentes Tipos de Unidad de clic en el boton EI y aparecera el listado de las opciones que puede
escoger (Mayor y Detal).

Cantidad: Introduzca el valor de la cantidad que se esta vendiendo de este articulo, mediante este
documento al respectivo cliente.

Descuento: Digite el valor en nimeros del porcentaje de descuento que se le otorgaré al cliente
por el Articulo.

Valor Unidad: Introduzca el valor en digitos del precio de cada unidad de este Articulo, dicho valor
tiene que ser exacto para tener un buen manejo sobre la venta.

Porcentaje IVA: Digite el valor en numeros del porcentaje de Impuesto al Valor Agregado (IVA)
gue se le cargara al correspondiente Articulo.

Nro. Remision: Digite el numero de la Remisién donde se relacion6 este Articulo para realizar su

respectiva venta. Si desea desplegar los diferentes Remisiones de clic en el botén 0 presione
la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Remisiones.

Nro. Pedido: Digite el nimero de Pedido donde se relacion6 este Articulo %a realizar su

respectiva venta. Si desea desplegar los diferentes Pedidos de clic en el boton
BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Pedidos.

0 presione la
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Eormade Pago.

Detalle de Documento  Forma de Pago I Retenciones l

(Nl R I B S i o Buscar | ol
FormadePags  |TD TARIETA DEBITO
Valor 1,150,000.00

Documento |
Tercero 0 ﬁ

Forma de pago: Digite el cédigo de la forma de pago, si desea desplegar los diferentes tipos de

forma de pago de clic en el botdn 0 presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la
ventana de forma de pago.

Valor: Introduzca el valor en digitos del monto que desea cancelar con la forma de pago
previamente seleccionada.

Plazo: Esta opcién se activa si la forma de pago es tipo crédito, digite en este campo el plazo en
dias para pago.

Fecha Vcto.: En este campo aparecera la fecha de vencimiento del pago teniendo en cuenta la
fecha de la factura y el plazo.

Pronto Pago: Introduzca en este campo la fecha determinada para el pronto pago.
Retenciones:

El uso de retenciones es para que se vea reflejado en la factura de venta el valor neto descontando
la retencion que van a practicar y se contabilice.

Detalle de Docu ment{:] Forma de Page  Retenciones ]

r"'/r“*r“*l'-l-'—Af”?f("Bus:arl Par %) [

Concepto
Base
% Ret.

Valor

Concepto: Digite el codigo correspondiente al concepto de Retenciéon en Ventas, para realizar la
correspondiente retencion sobre la Factura. Si desea desplegar los diferentes conceptos de clic en

el boton -@J o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Conceptos. Ver
Cbémo crear Conceptos
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Base: Introduzca el valor en digitos de la Base a la cual se le aplicara el porcentaje
correspondiente de retencion.

% Ret.: Digite el valor en nimeros del porcentaje de retencion que se le aplicara la base que digitd
con anterioridad.

Valor: Aqui el sistema muestra el valor calculado de retencion sobre la base digitada con
anterioridad, si desea puede digitar este valor y que no sea el calculado por el sistema.

RECUERDE...

Para registrar fisicamente el documento debe utilizar el botén 0 presionar la tecla F2 o si

desea reversar el documento para ser modificado debe presionar el botén 0 presionar la tecla
F3.

Si se equivocé o no esta de acuerdo con la informacion presione clic en el botén lateral del registro
para marcarlo y presione la tecla SUPR si lo desea borrar, si desea modificar un campo en especial
solo da clic sobre él y digita la informacién respectiva.

Si no recuerda algun dato, realice la respectiva consulta con la ayuda del botén Buscar. @l

Como Crear Devoluciones en Venta

Esta opcién le permite al usuario realizar las devoluciones de productos a la empresa que por
algun motivo no fueron aceptados por el cliente. Mediante esta opcion se realiza el respectivo
documento de Devoluciones en Venta y asi formalizar la respectiva devolucién con el cliente que
adquirio el producto.

1. Ingrese al menu Facturacion.
2. Seleccione la opcién Devoluciones en Venta con solo darle un clic en la pestafia. A
continuacion, se desplegara la siguiente ventana:

i FACTURACIOM - Sistema Contable Integrado TMS - [Develuciones en Ventas]

Médulos Archive  Facturacidn Mercadeo  Inmobiliaria  Imprimir  Herramientas Ayuda

EMPRESA: EMPRESA COMERCIAL PERIODO: OCTUBRE - 2016 MODULD: FACTURACION
!
TS g € Eu ® B8 u s
oA e —- A IEI Filtrarl Por | Prefijo+Nimero | % | En | Todos los Periodos | 5
[Pr| timero | Fecha [  clhente [  veNeto  [Ascnioda[venta |
[J oo |oo1 07/10/2016 | PEDRO PEREZ 18,000.00 | 07/10/2016

Para insertar un nuevo documento solo debe presionar la tecla INSERT o presionando el boton
correspondiente y seguidamente aparecera la siguiente ventana con todos los campos en blanco,
listos para insertar la correspondiente informacion.

Manual de Usuario Visual TNS — Facturacién Servicios Publicos. Version 2023. Pégina 73



4 A > b o= oa T E’ Filtrarl Por | Frefijo+Nimero | 5 | En | Todos los Periodos | &

Niimero 00 [BY[001 Fecha[07/10/2016  Fact. o, [00021 Asent. | 07/10/2016

Cliente [13250314 (€} PEDRO PEREZ Despachara [13250314 | €3] PEDRO PEREZ

WVendedor 00 VARIOS [ Exportacidn
Forma de Pago | Multiples >

Observaciones | VIENE DE L& Fv 00021

R. Fte 0% R.Ika [B] o rowa 0 ® R.Cree 0%

DOEE

Motivo 01 VENCIMIENTO C.Costa |00 (5] GENERAL
Vr. Bass 15,517.24 vr. Iva 2,483.00 I.Consumo 0.00 Vr. Total 18,000.24
Forma Pago 18,000.00 Difzrencia 0.00 Descusntos 0.00 Vr. Nsto 18,000.00
Detalle de Documento ] Formas dz Pago ] Retencmnes]
[ = > M = a " O Buscarl Por| Cédigo % =0 IF
0
Cod. Articulo Articulo Bod | Und | Cantidad Vr. Neto Vr. Parcial VA

Diligencie la siguiente informacién:

Numero: Digite el cddigo correspondiente al prefijo del documento de Devolucién en Venta y
seguidamente el numero asignado a la respectiva devolucion. El sistema le sugiere al usuario un
prefijo y un numero consecutivo dependiendo del tipo de prefijo que haya escogido.

Fecha: En este campo el sistema propone la fecha, tomandola del sistema operativo para el tipo
de documento que se esta elaborando. Este campo puede ser modificado por el usuario,
siguiendo el formato correcto de la fecha dd/mm/aaaa (dia/mes/afio).

Factura No: Digite el nimero de la factura de venta donde se realizé la respectiva comercializacion
de los productos que estan devolviendo mediante este documento. Facilita el traer la informacion
de la factura para hacer su devolucion total o parcial.

Asentada: En este campo el sistema propone la fecha, toméandola del sistema operativo para el
tipo de documento que se esta elaborando en el momento que el usuario asienta el documento.
Este campo no es modificable por el usuario.

Cliente: Digite el cédigo correspondiente al Tercero que esta clasificado como CLIENTE, al cual se
le suministro el producto o servicio. Si desea desplegar los diferentes Terceros de clic en el boton

o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver COmo crear Terceros.

Vendedor: Introduzca el codigo correspondiente al Tercero que esta clasificado como Vendedor, el
cual es el intermediario entre la empresa que suministra el producto o servicio y la entidad que lo

adquiere. Si desea desplegar los diferentes Terceros de clic en el boton o presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Como crear Terceros.

Forma de Pago: Debe seleccionar la Forma de Pago correspondiente al registro o devoluciérﬂue

esta insertando. Si desea desplegar las diferentes Formas de Pago de clic en el boton y

aparecera el listado de las opciones que puede escoger (Contado, Crédito y Mdltiples).

Banco: Digite el codigo correspondiente al Banco al cual se le incluyd el efectivo del pago de la
venta, en caso de que la forma de pago sea de contado. Si desea desplegar las diferentes Bancos

Manual de Usuario Visual TNS — Facturacién Servicios Publicos. Version 2023. Pégina 74



de clic en el botén@presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Como
crear Bancos.

Documento: Introduzca el nimero del documento cambiario por el cual se hizo el pago de la
venta. Si el pago de la venta se realizd mediante un cheque, se debe de digitar el nimero
correspondiente a este documento.

Observaciones: Aqui puede introducir los deméas datos que tenga sobre informacion relacionada
con la Devolucién en Venta o detalles a tener en cuenta en este registro.

Ret. Fuente: Introduzca en esta casilla el porcentaje de Retencién en la fuente correspondiente a
la respectiva venta a la cual se le esta realizando la devolucion.

R. ICA: Digite el codigo correspondiente al Tipo de ICA que se va a manejar para esta venta de
acuerdo con el tipo de actividad debe coincidir con la venta a la cual se le esta realizando la
devolucion. Si desea desplegar los diferentes Tipos de ICA de clic en el botén o presione la
BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Tipos de ICA.

R. IVA: Digite el porcentaje de Retencion de IVA que corresponde a la venta a la cual se le esta
realizando esta devolucion.

C. Costo: Digite el cédigo correspondiente al Centro de Costos que corresponde la respectiva
venta a la cual se le esta realizando la devolucién. Si desea desplegar los diferentes Centros de
Costos de clic en el botén @ o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de
Centros de Costos.

Motivo: Digite el cédigo correspondiente al Motivo por el cual se devuelve el articulo o los articulos
de la correspondiente Factura de Venta. Si desea desplegar las diferentes Motivos de clic en el
boton =24l o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Como crear Motivos.

Vr. Base: En este campo el sistema muestra el Valor Base sobre el cual se realizard cualquier
clase de descuento que este configurado en esta devolucién.

Vr. IVA: El sistema en este campo muestra el Valor que se gravara sobre el valor base de la
devolucion por productos o servicios con Impuesto al Valor Agregado.

I. Consumo: Aqui el sistema muestra el valor del impuesto cobrado por articulos de consumo
como cigarrillos y Licores.

Vr. Total: El sistema en este campo muestra el valor total de la devolucion antes de realizar
cualquier clase de descuento.

Descuentos: Aqui el sistema muestra el valor total de los descuentos que se le aplicaran al valor
total de la devolucién.

Vr. Neto: El sistema en este campo muestra el valor total de la devolucién, después de haber
deducido los respectivos descuentos.

Después de haber insertado toda la informacion principal del documento que se esta elaborando,
seguidamente debe insertar los datos del detalle de la devolucion.
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Detalle de Documento lRetencicneS]

[ = e b o o= & B“sca,“ Por | Cadigo - = > Cant. Articulos
Articulo 1-0002 - M3 EN CONSUMO Vr. Base 1,101.00
W S— - -
. Iva !
Cantidad 15 Descuento 00 5 Imp. al Consumo 0.00
Vr. Unidad 1,101.00 Porc. IVA 0.00 =g
Recargo 00 Vr. Neto 1,101.00
< Vr. Parcial 16,515.00

Diligencie la siguiente informacion:

Articulo: Introduzca el cédigo del Articulo o servicio que desea regresarse o devolverse por el
(= e}
respectivo cliente. Si desea desplegar los diferentes Articulos de clic en el boton =24 o presione la

BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Articulos. Ver Cémo crear Articulos.
Bodega: Digite el cédigo correspondiente a la Bodega, donde el anterior Articulo modificara su
inventario. Si desea desplegar los diferentes Bodegas de clic en el boton E‘ 0 presione la
BARRA ESPACIADORA y aparecerd la ventana de Bodegas. Ver Cémo crear Bodegas.

Tipo Unidad: Debe seleccionar el Tipo de Unidad correspondiente al registro 6 Articulo que esta

insertando. Si desea desplegar las diferentes Tipos de Unidad de clic en el boton 1y aparecera el
listado de las opciones que puede escoger (Mayor y Detal).

Valor Unidad: Introduzca el valor en digitos del precio de cada unidad de este Articulo, dicho valor
tiene que ser exacto para tener un buen manejo sobre los costos.

Descuento: Digite el valor en nimeros del porcentaje de descuento que se otorg6 por la venta del
anterior Articulo.

Cantidad: Introduzca el valor de la cantidad que se desea devolverse de este Articulo, mediante
este documento.

Porcentaje IVA: Digite el valor en nimeros del porcentaje de Impuesto al Valor Agregado (IVA)
correspondiente Articulo.

Imp. Consumo: Introduzca el valor al correspondiente Articulo por impuesto al consumo, si tiene
parametrizado esta clase de impuesto.

RECUERDE...

Para registrar el documento debe utilizar el botén o presionar la tecla F2 o si desea reversar el
documento para ser modificado debe presionar el boton g o presionar la tecla F3.

Si se equivoco o no esta de acuerdo con la informacion presione clic en el boton lateral del registro

para marcarlo y presione la tecla SUPR si lo desea borrar, si desea modificar un campo en especial
solo da clic sobre ély digita la informacién respectiva.

Si no recuerda algun dato, realice la respectiva consulta con la ayuda del botén Buscar. l&l
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Como Crear Entradas y Salidas de caja menor

Mediante esta opcion el usuario del médulo de Facturacion puede realizar las entradas y salidas de
caja menor. Esta opcion permite llevar control de las entradas y salidas de caja menor y la
contabilizacion automatica de la utilizacion de las salidas o los ingresos.

1. Ingrese al menud Facturacién.
2. Seleccione la opcion Entradas y salidas de caja menor con solo darle un clic en la
pestafia. A continuacion, se desplegara la siguiente ventana:

& Caja Menor *
(S B e T ﬁltrar|| Pm1 PrefijoHiimero | %

e — ’0017 Asentado

Fecha ’W

Concepto 1A INGRESOS ANTICIPADOS

Tercero 0o E VARIOS

Pedido No. ’_ -

Observaciones

Valor 100,000.00
Forma de Pago |00 - EFECTIVO

Numero: Digite el cédigo correspondiente al prefijo del documento de caja menor y seguidamente
el nimero asignado a la respectiva entrada o salida.

Fecha: En este campo el sistema propone la fecha, tomandola del sistema operativo para el tipo
de documento que se esta elaborando. Este campo puede ser modificado por el usuario,
siguiendo el formato correcto de la fecha dd/mm/aaaa (dia/mes/afio).

Asentada: En este campo el sistema propone la fecha, tomandola del sistema operativo para el
tipo de documento que se esta elaborando en el momento que el usuario asienta el documento.
Este campo no es modificable por el usuario.

Concepto: Digite el cédigo correspondiente al concepto por el cual se va a realizar la salida o

entrada de efectivo de caja. Si desea desplegar los diferentes conceptos de clic en el boton -@J o]
presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Conceptos. Ver Como crear
Conceptos

Tercero: Digite el codigo correspondiente al Tercero, el cual sera el beneficiario del pago en caso
de ser una salida de efectivo o el cédigo del tercero que esta realizando el ingreso en caso de ser

una entrada de caja Si desea desplegar las diferentes Terceros de clic en el boton E 0 presione
la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver COmo crear Terceros.

Centro de Costos: Este campo solo sera visible si se activa que la empresa maneja centro de
costos en el modulo de Contabilidad y se digita a que centro de costos afecta la salidas o entradas
de dinero. Si desea desplegar los diferentes centros de costos de clic en el botén o presione la
BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Centros de costos. Ver Cémo crear Centros de
Costos.
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Manejo de Informes (Salidas)

Como Imprimir Listado de Ventas entre Fechas

Este informe es muy util ya que se puede saber con solo digitar el rango de fechas del movimiento
ylo por rango de facturas, el resumen de ventas por cliente.

Ingrese al mend Imprimir.

1. Seleccione la opciébn Resiimenes de Ventas.

2. Seleccione la opcién Listado de Ventas entre Fechas con solo darle clic en la pestafia. A
continuacion, se desplegara la siguiente ventana:

".ﬁ'; Resumen de Ventas =

Rango a imprimir Forma de Pago

Fecha Inicial m Hora | i @ Todas ) Contado

D Credito D Multiples
Fecha Final |31/05/201%  Hora |_:__

O Separado Contado - Crédito
Factura Inicial

Opciones

Factura Final |22 || 22 [F Subtotalizar dias
Clients E [ ventas
Clasificacian @ [¥ Devoluciones en ventas

[ Detallado de retenciones
Clasificacidn 2 @ [] Induir Ventas No Asentadas
Ciudad E [[] sk Ventas Mo Verificadas
vendedor E [] o©rdenar por Nombre del Cliente

] Mostrar Formas de Pago
Transportador E

Forma de Pago
Despachar A 'W

] Mostrar con tasa de Cambic
Llstiztia [ petallar Anticipos
Zona 1 - Zona 2 - [[] Detallar E/S Caja Menor
& [@ [C] agrupar por Despachar &

|:| Separar Base Gravada y Exenta
[ Centro de Costo del Detalle

[ 2y [mprimir H X Cancelar ]

Fecha Inicial: Introduzca aqui la fecha de donde se iniciara el corte para el resumen de ventas,
tenga en cuenta la exactitud de la informacién ya que es un dato muy importante. Hora:
Introduzca aqui la hora exacta donde se iniciara el corte para el resumen de ventas.

Fecha Final: Introduzca aqui la fecha donde finaliza el corte para el resumen de ventas, tenga en
cuenta la exactitud de la informacién ya que es un dato muy importante. Hora: Introduzca aqui la
hora exacta donde se finaliza el corte para el resumen de ventas.

Factura Inicial: Digite el cédigo inicial correspondiente al prefijo y seguidamente el nimero de la
factura de venta de donde se iniciard el corte para el resumen de ventas. Si desea desplegar los

diferentes Prefijos de clic en el boton =, o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la
ventana. Ver Como crear Prefijos.

Factura Final: Digite el cédigo final correspondiente al prefijo y seguidamente el numero de la
factura de venta donde terminara el corte para el resumen de ventas. Si desea desplegar los
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diferentes Prefijos de clic en el boton & o presione la BARRA ESPACIADORA vy aparecera la

ventana. Ver Como crear Prefijos.

Cliente: Digite el codigo correspondiente al Tercero que esté clasificado como Cliente, al cual se le
comercializa el producto o servicio. Si desea desplegar las diferentes Terceros de clic en el boton

o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Como crear Terceros.

Clasificacion: Digite el codigo correspondiente a la Clasificacion del Tercero o Cliente, al cual se
le comercializa el producto o servicio. Si desea desplegar las diferentes Clasificaciones de clic en

el botén E o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Clasificacion de
Terceros. Ver Como crear Clasificacion de Terceros.

Clasificacion 2 Digite el cadigo correspondiente a la Clasificacion del Tercero o Cliente, al cual se
le comercializa el producto o servicio. Si desea desplegar las diferentes Clasificaciones de clic en

el botén E o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Clasificacién de
Terceros. Ver Cémo crear Clasificacion de Tercero.

Ciudad: Digite el cédigo correspondiente a la Ciudad Correspondiente al Cliente o Tercero, al cual
se le comercializa el producto o servicio. Si desea desplegar las diferentes Ciudades de clic en el

boton @ o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Ciudad. Ver Cémo
crear Ciudades.

Vendedor: Introduzca el codigo correspondiente al Tercero que esta clasificado como Vendedor, el
cual es el intermediario entre la empresa que suministra el producto o servicio y la entidad que lo

adquiere. Si desea desplegar las diferentes Terceros de clic en el botén E 0 presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Como crear Terceros.

Transportador: Introduzca el cédigo correspondiente al Tercero que esta clasificado como
Transportador, el cual es el intermediario entre la empresa de transportes y el cliente. Si desea

desplegar las diferentes Terceros de clic en el boton o presione la BARRA ESPACIADORA y
aparecera la ven tana. Ver Como crear Terceros.

Despachar A: Digite el cédigo correspondiente al Tercero que esté clasificado como Cliente, al

cual se le despacho el producto. Si desea desplegar las diferentes Terceros de clic en el boton =l
o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Como crear Terceros.

Usuario: Digite el cddigo correspondiente al usuario del sistema, del cual se desea saber el
resumen de ventas de los documentos realizados por dicho usuario.

Zona 1: Introduzca el cédigo correspondiente a la Zona de ubicacion del Tercero (Cliente y

Vendedor). Si desea desplegar las diferentes Zonas de clic en el botén ®lo presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Zonas. Ver Cémo crear Zonas.

Zona 2: Introduzca el codigo correspondiente a la Zona de ubicacion del Tercero (Cliente y

Vendedor). Sidesea desplegar las diferentes Zonas de clic en el botén E‘ o presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Zonas. Ver Cémo crear Zonas.

Forma de Pago: Debe seleccionar la Forma de Pago correspondiente a los documentos (Ventas)
que desea obtener la correspondiente informacién (Todas, Contado, Crédito, Separado Contado -
Crédito).
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RECUERDE...

Dejando el tipo de pago en la opcion “Todas”, la consulta muestra las ventas que se han hecho con

los diferentes tipos de pago entre las fechas digitadas.

Al dar clic sobre el botdn Aceptar se muestra el siguiente Informe:

EMPRESAS SERVICIOS PUBLICOS PAG: 1
888886885 Fecha: 29/M1/2017 11:26:04 a.m.

RESUMEN DE VENTAS

SucursabtPRINCIPAL Zonas:TODAS VendedornTODOS Formade Pago:TODAS Fechas:Agosto 1de 2017 - Noviembre 30 de 2017
Usuario:TODOS Despachara:TODOS Clasificacion:TODAS Centro de CostoTODOS

N® FACT. FECHA  CODIGO NOMBRE BA SE A IVAEXC L. CONS RETENC. NETO
00 10000000 30/0%2017 8288828888 PEDRO PEREZ 5,264.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5,264.00
00 58686888 30/0%2017 885586888-8 PEDRO PEREZ 5,264.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5,264.00
00 99550955 30/0%2017 8288828888 PEDRO PEREZ 5,264.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5,264.00
Total 15,792.00 15,792.00
TOTALES 15,792.00 15,792.00
TOTALES Agosto 1 de 2017 - Noviembre 30 de 2017 15,752.00 15,792.00

Como Imprimir Listado de Ventas por Ciudad

Este informe es muy util ya que se puede saber el resumen de ventas de forma detalla por ciudad

con solo digitar el rango de fechas. Esta opcién le permite al usu
del monto de ventas por ciudad.

Ingrese al mend Imprimir.
1. Seleccione la opcién Resiimenes de Ventas.

ario tener una informacién precisa

2. Selecciones la opcién Listado de Ventas por Ciudad con solo darle clic en la pestafia. A

continuacion, se desplegara la siguiente ventana:

i Resumen de Ventas por Ciudad

Rango a imprimir

Fecha Inicial m Hora |

>

Fecha Final  |31/05/2019  Hora |__:__

Ciudad @]
Prefijo

Opciones

[ wventas
[ Devoluciones en Ventas
[ Induir Ventas No Asentadas

[ lmprimir ][ x Cancelar ]
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Fecha Inicial: Introduzca aqui la fecha de donde se iniciara el corte para el resumen de ventas,
tenga en cuenta la exactitud de la informacién ya que es un dato muy importante.

Hora: Introduzca aqui la hora donde se iniciara el corte para el resumen de ventas, tenga en
cuenta la exactitud de la informacion ya que es un dato muy importante.

Fecha Final: Introduzca aqui la fecha donde finaliza el corte para el resumen de ventas, tenga en
cuenta la exactitud de la informacion ya que es un dato muy importante.

Hora: Introduzca aqui la hora donde finaliza el corte para el resumen de ventas, tenga en cuenta la
exactitud de la informacion ya que es un dato muy importante.

Ciudad: Digite el cddigo correspondiente a la Ciudad del Cliente o Tercero, al cual se le
comercializa el producto o servicio. Si desea desplegar las diferentes Ciudades de clic en el boton

ﬂ 0 presione la BARRA ESPACIADORA y aparecerd la ventana de Ciudad. Ver Como crear
Ciudades.

Prefijo: Digite el cédigo correspondiente al prefijo del documento de Venta, del cual desea obtener
la correspondiente informacion.

RECUERDE...

Dejando la opcién “Ventas” activa, solo se mostraran los documentos que estan clasificados como
ventas, pero si activa también la opcion “Devoluciones en Ventas”, el informe también le mostrara
la correspondientes Devoluciones en Ventas de los clientes, si activa la opcion “Incluir Ventas No
Asentadas” el informe mostrara las ventas que se hayan realizado, pero no se hayan marcado
como asentadas.

Al dar clic sobre el boton Aceptar se muestra el siguiente Informe:

EMFRESA COMERCIAL Fag : 1
5003202401 Fecha: 10/10/2016 11:10 am.

RESUMEN DE VENTAS POR CIUDAD

Sucursal: PRINCIPAL Rango de Fechas: 10/012018-10/21/2018
Ciudad: CUCUTA Codigo Prefijo: TODOS
N® FTRA FECHA CoDIGo CLIENTE BA SE A NETO
VENTAS
54001 CUCUTA NORTE DE SANTANDER
Fw-00-021 07102018 13250314 PEDRO PEREZ 15,817.24 2,483.00 18,000.00
TOTAL 15,617.24 2,483.00 18,000.00
TOTAL FACTURAS 15,617.24 2,483.00 18,000.00
DEVOLUCIONES EN VENTAS
54001 CUCUTA NORTE DE SANTANDER
Dw-00-001 07102018 13250314 PEDRO PEREZ 15,817.24 2,483.00 18,000.00
TOTAL 15,617.24 2,483.00 18,000.00
TOTAL DEVOLUCIONE S EN VENTAS 15,617.24 2,483.00 18,000.00
GRANTOTAL 0.00 0.00 0.00
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Coémo Imprimir Resumen Diario de Ventas

Esta opcién le permite al usuario obtener un resumen de las ventas realizadas diariamente entre el
rango de fechas digitado.

Ingrese al mend Imprimir.

1. Seleccione la opcién Resiimenes de Ventas.

2. Seleccione la opcién Resumen Diario de Ventas con solo darle clic en la pestafia. A
continuacion, se desplegara la siguiente ventana:

; Resumen Diaric de Ventas *

Rango a imprimir Forma de Pago
. @ Todas
Fecha Inical M
O Crédito
Fecha Final 31/05/2019 () Contado

[ Devoluciones en Ventas
|:| Separar Base Gravada v Exenta
] agrupar por Frefijo

Comisiones

@ Minguna O Tercer{:o Articulo

[ 2 Imprimir H X Cancelar l

Ciudad Cliente

Prefijo Inicial [g,] { ) Separado Credito-Contado
Prefijo Final i [g] Opciones
Codigo Zona [ ventas

Fecha Inicial: Introduzca aqui la fecha de donde se iniciara el corte para el resumen diario de
ventas, tenga en cuenta la exactitud de la informacion ya que es un dato muy importante.

Fecha Final: Introduzca aqui la fecha donde finaliza el corte para el resumen diario de ventas,
tenga en cuenta la exactitud de la informacién ya que es un dato muy importante.

Cédigo Prefijo: Digite el codigo correspondiente al prefijo del documento de Venta, del cual desea
obtener la correspondiente informacion.

Cédigo Zona: Introduzca el cédigo correspondiente a la Zona de ubicacion del Tercero (Cliente y

Vendedor). Si desea desplegar las diferentes Zonas de clic en el botdn E‘ 0 presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Zonas. Ver Cémo crear Zonas.

Ciudad Cliente: Introduzca el codigo correspondiente a la Ciudad de ubicacion del Tercero

(Cliente y Vendedor). Si desea desplegar las diferentes Ciudades de clic en el botén @ o
presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Ciudades. Ver Como crear
Ciudades.

Forma de Pago: Debe seleccionar la Forma de Pago correspondiente a los documentos (Ventas)
que desea obtener la correspondiente informacién (Todas, Contado, Crédito, Separado Crédito-
Contado).
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RECUERDE...

Dejando la opcion Ventas activa, solo se mostraran los documentos que estan clasificados como
ventas, pero si activa también la opcién Devoluciones en Ventas, el informe también le mostrara la
correspondientes Devoluciones en Ventas de los clientes, si activa la opcién.

Al dar clic sobre el boton Aceptar se muestra el siguiente Informe:

EMPRESAS SERVICIOS PUBLICOS PAG: 1
88858388-8 Fecha: 29/11/2017 11:32:48 a.m.

RESUMEN DIARIO DE VENTAS

Sucursal: PRINCIPAL Prefijo: TODOS Fechas : Octubre 1de 2017 - Octubre 30 de 2017
Tipode Documento: Facluras de'Venfa v Zona: TODAS Formade Pago: TODAS

Devoluciones
FECHA CANTIDAD PRECIO BASE PRECIO IVA I.CONSUMO RETENCIONES PRECIO NETO RANGO
0511 W2017 2.00 50,000.00 0.00 0.00 0.00 50,000.00 9,233 529.00 - 9 8538 930.00
TOTALES 2.00 50,000.00 0.00 0.00 0.00 50,000.00

Coémo Imprimir Resumen de Ventas por Hora

Esta opcion le permite al usuario del sistema obtener un resumen de Ventas realizadas por un
Vendedor en determinada hora del Dia y asi tener un mejor control sobre la productividad de cada
vendedor que esté vinculado con la empresa.

Ingrese al mend Imprimir.

1. Seleccione la opci6bn Resumen de Ventas.

2. Seleccione la opcion Resumen de Ventas por Hora con solo darle clic en la pestafia. A
continuacion, se desplegara la siguiente ventana:

; Resumen de Ventas por Hora =

Rango a imprimir

FechaInicial  |BTACIEIIE
FechaFinal  [31/05/2013
Vendedor L =)
Prefijo

[ mprmir || % Canceler |

Fecha Inicial: Introduzca aqui la fecha de donde se iniciara el corte para el resumen de Ventas por
Hora, tenga en cuenta la exactitud de la informacién ya que es un dato muy importante.

Fecha Final: Introduzca aqui la fecha donde finaliza el corte para el resumen de Ventas por Hora,
tenga en cuenta la exactitud de la informacién ya que es un dato muy importante.
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Vendedor: Introduzca el cddigo correspondiente al Vendedor el cual esta directamente relacionado
con el resumen que se desea imprimir. Si desea desplegar las diferentes Vendedores de clic en el

botén E o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Terceros. Ver Como
crear Terceros.

Prefijo: Introduzca el codigo correspondiente al Prefijo el cual esté directamente relacionado con el

resumen que se desea imprimir. Si desea desplegar los diferentes Prefijos de clic en el botén )
o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Prefijos. Ver Como crear Prefijos
de Documentos.

RECUERDE...
Se debe seleccionar el Vendedor al cual se le desea imprimir las ventas por hora, para tener un
mejor resumen sobre la Facturacion realizada por dicho Vendedor.

Al dar clic sobre el boton Aceptar se muestra el siguiente Informe:

RESUMEN DE VENTAS POR HORA

Fechas : Abril 1 de 2010 - Abril 30 de 2010

Vendedor: Todos

HORA CANTIDAD VALOR % PARTICIP.
08:00 - 09:00 1.00 6,003,618.75 12.58%
10:00 - 11:00 1.00 17,676,562.50 37.03%
16:00 - 17:00 200 11,566,693.75 24.23%
21:00 - 22:00 2.00 12,493,69375 26.17%

TOTALVENTAS  6.00 T 47,740,568.75 T 000%

Como Imprimir Total Ventas por Cliente

Esta opcion le permite al usuario del sistema obtener un resumen de Ventas por Cliente, ya sean a
crédito o de contado y asi tener un mejor control sobre cada Cliente que esta vinculado con la
empresa.

Ingrese al mend Imprimir.

1. Seleccione la opciébn Resumen de Ventas.

2. Seleccione la opcion Jotal Ventas por Cliente con solo darle clic en la pestafia. A
continuacion, se desplegara la siguiente ventana:
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; Teotal de Ventas por Cliente Agrupa... =
Rango a imprimir
Fechalnidal  |01/05/2019
Fecha Final lm
c— G ]
Factura Inicial Ii
Factura Final IZZi
Clasificacion I—@
Zona 1
Fona 2
Ciudad liﬁ]
Opciones
[+ ventas
[ {Devoludiones en Ventas!

[] ordenar alfabeticaments
[ ™ostrar Nit del Propistario

[ lmprimir ] [ x Cancelar l

Fecha Inicial: Introduzca aqui la fecha de donde se iniciara el corte para el resumen de Total de
Ventas por Clientes, tenga en cuenta la exactitud de la informacién ya que es un dato muy
importante.

Fecha Final: Introduzca aqui la fecha donde finaliza el corte para el resumen de Total de Ventas
por Cliente, tenga en cuenta la exactitud de la informacién ya que es un dato muy importante.

Factura Inicial: Digite el cédigo inicial correspondiente al prefijo y seguidamente el nimero de la
factura de venta de donde se iniciar4 el corte para el resumen Total de Ventas por Cliente. Si
desea desplegar los diferentes Prefijos de clic en el botén 0 presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Coémo crear Prefijos.

Factura Final: Digite el cédigo final correspondiente al prefijo y seguidamente el nimero de la
factura de venta donde terminara el corte para el resumen de Total de Ventas por Cliente. Si
desea desplegar los diferentes Prefijos de clic en el botén o presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Como crear Prefijos

Clasificacién: Introduzca el cdédigo correspondiente a la Clasificacion del Tercero que esta
clasificado como Cliente, el cual es el intermediario entre la empresa que suministra el producto o
servicioy la entidad%e lo adquiere. Si desea desplegar las diferentes Clasificaciones de Terceros

de clic en el boton B o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver COmo
crear Clasificacion de Terceros.

Cdédigo Zona: Introduzca el codigo correspondiente a la Zona de ubicacion del Tercero (Cliente y

Vendedor). Si desea desplegar las diferentes Zonas de clic en el boton El o presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Zonas. Ver Cémo crear Zonas.

Ciudad Cliente: Introduzca el cédigo correspondiente a la Ciudad de ubicacion del Tercero

(Cliente y Vendedor). Si desea desplegar las diferentes Ciudades de clic en el botén E’ o]
presione la BARRA ESPACIADORA y apareceri la ventana de Ciudades. Ver Como crear
Ciudades.
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Al dar clic sobre el botdn Imprimir se muestra el siguiente Informe:

EMPRESAS SERVICIOS PUBLICOS Pag 1
886850888 Fecha 29112017 11:41 a.m.

TOTALVENTAS POR CLIENTE

Sucursal: PRINCIPAL Rango de Fechas: Julie 1 de 2017 - Noviembre 30 de 2017
Cliente: 588888888-8 Rango Facturas: TODAS Clasificacion: TODAS Zonal: TODOS Zona2: TODOS Ciudad: TODAS

CODIGO NOMBRE BA SE NA NETO CONTADO CREDITO
288868888-0 PEDRO PEREZ 38,610.00 0.00 38,610.00 0.00 38,610.00
38,610.00 0.00 38,610.00 0.00 38,610.00

Coémo Imprimir Total Ventas por Vendedor

Esta opcion le permite al usuario del sistema obtener un resumen de Ventas por Vendedor, ya
sean a crédito o de contado y asi tener un mejor control sobre cada vendedor que esta vinculado
con la empresa.

Ingrese al mend Imprimir.
1. Seleccione la opcion Resumen de Ventas.
2. Seleccione la opcién Total Ventas por Vendedor con solo darle clic en la pestafia. A
continuacion, se desplegara la siguiente ventana:

; Total Ventas por Vendedor =
Rango a imprinir
vendedor

Vendedor Inicial I E
Vendedor Final ZZ EE

@ Principal O Referencia
Fecha Inicial 01/05/2019
Fecha Final 31/05/2019

Codigo Zona -
Factura Inicial li
Factura Final ZZ

Usuario crescion |

Forma de Pago
@ TDd-ESO Credito O Contado

& wentas

A Dewvoluciones en Ventas

[ oOdenar Alfabéticaments

[1 cakular Comision por Venta

[1 wentas no asentadas

[1 ™eostrar Utilidad v 2% de Utilidad

[ l'TlF'l'ilTliF ][ > Qancelar]

Vendedor Inicial: Introduzca el codigo correspondiente al Vendedor de donde se iniciara el corte
para el resumen de Total de Ventas por Vendedor. Si desea desplegar las diferentes Terceros de

clic en el boton &l o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Como crear
Terceros.

Manual de Usuario Visual TNS — Facturacién Servicios Publicos. Version 2023. Pagina 86



Vendedor Final: Introduzca el cddigo correspondiente al Vendedor donde finaliza el corte para el
resumen de los Total de Ventas por Vendedor. Si desea desplegar las diferentes Terceros de clic

en el botén E o presione la BARRA ESPACIADORA vy aparecera la ventana. Ver Cémo crear
Terceros.

Fecha Inicial: Introduzca aqui la fecha de donde se iniciara el corte para el resumen de Total de
Ventas por Vendedor, tenga en cuenta la exactitud de la informacién ya que es un dato muy
importante.

Fecha Final: Introduzca aqui la fecha donde finaliza el corte para el resumen de Total de Ventas
por Vendedor, tenga en cuenta la exactitud de la informacién ya que es un dato muy importante.

Cédigo Zona: Introduzca el cddigo correspondiente a la Zona de ubicacién del Tercero (Cliente y

Vendedor). Si desea desplegar las diferentes Zonas de clic en el botén E 0 presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Zonas. Ver Cémo crear Zonas.

Factura Inicial: Digite el cddigo inicial correspondiente al prefijo y seguidamente el nimero de la

factura de venta de donde se iniciara el corte para el resumen Total de Ventas por Vendedor. Si

desea desplegar los diferentes Prefijos de clic en el boton 0 presione la BARRA

ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Como crear Prefijos.

Factura Final: Digite el codigo final correspondiente al prefijo y seguidamente el nimero de la
factura de venta donde terminara el corte para el resumen de Total de Ventas por Vendedor. Si
desea desplegar los diferentes Prefijos de clic en el boton 0 presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecerd la ventana. Ver Coémo crear Prefijos.

Forma de Pago: Debe seleccionar la Forma de Pago correspondiente a los documentos (Ventas)
que desea obtener la correspondiente informacién (Todas, Crédito, Contado).

RECUERDE...

Se deben seleccionar los tipos de Documentos que se desean imprimir en el Resumen de Ventas
por Vendedor, ya sean las Ventas, Devoluciones en Venta o Ambas.

Al dar clic sobre el boton Aceptar se muestra el siguiente Informe:

9003202401 10M10:2016 06:32 p.mi.
TOTAL DE VENTAS POR VENDEDOR

Sucursal:  PRINCIPAL Fechas: Enero 1 dg 2016 - Octubre 31 de 2018

Zona: TODAS Usurario de creacion: Todos Formade pago: TODAZ

conico NOMBRE PRECIO BASE PRECIO IVA RET.+L.CON. PRECIO NETO % PAR. CANT
00 WARIDS .24 0.00 1,222728.00 0.47 7
01 WENDEDOR 1 ,793.00 2715817 281,072245 57.00 2
02 WENDEDOR 2 531,043.00 231%2.21 82 5. 242 3
03 WENMDEDOR 3 236 5,241.00 0.00 242,000.00 0.08 2

TOTALES: 258,306,923.30 570,767.24 116,347,368 258, 8354158.00 10000 14
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Como Imprimir Total Facturado vs Recaudado por Vendedor

Mediante esta opcién el usuario del sistema puede obtener un resumen de Ventas Facturadas en
comparacion con lo Recaudado por Vendedor, ya sean a crédito o de contado y asi tener un mejor
control sobre cada vendedor que esté vinculado con la empresa.

Ingrese al mend Imprimir.

1. Seleccione la opciébn Resumen de Ventas.

2. Seleccione la opcién Tgtal Facturado vs Recaudado por Vendedor con solo darle clic en la
pestafia. A continuacion, se desplegara la siguiente ventana:

‘& Resumen deFac.. — O x

Rango a imprimir

Vendedor | E

Fecha 01/05/2019
Opciones
[ ventas

[ Devoluciones en Ventas
¥ ©Odenar Alfabéticamente

[ lmprimir H x Qancelarl

Vendedor: Introduzca el codigo correspondiente al Vendedor, al cual se le imprimiran el Resumen
de Ventas Facturadas versus lo Recaudado. Si desea desplegar las diferentes Terceros de clic en

el botén E 0 presione la BARRA ESPACIADORA y aparecerd la ventana. Ver Cémo crear
Terceros.

Fecha: Introduzca aqui la fecha del dia que se quiere imprimir el Resumen de Ventas Facturadas
versus lo Recaudado, tenga en cuenta la exactitud de la informaciéon ya que es un dato muy
importante.

RECUERDE...
Se deben seleccionar los tipos de Documentos que se desean imprimir en el informe Total
Facturado versus Recaudado por Vendedor, ya sean las Ventas, Devoluciones en Venta o Ambas.

Al dar clic sobre el boton Aceptar se muestra el siguiente Informe:

EMFRESA COMERCIAL Fag : 1
5003202401 Fecha: 10/10/2016 05:45 p.m.

TOTAL FACTURADO VS. RECAUDADO POR VENDEDOR
DIA 31/110/12016

VENTAS RECAUDO
CcODIGO NOMBRE DIA ACUMULADO DIA ACUMULADO DEV.

] WVARIDS 0.00 150,000.00 0.00 0.00 0.00
0z VEMDEDOR 2 0.00 500,000.00 0.00 0.00 0.00

TOTALES 0.00 650,000.00 0.00 0.00 0.00
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Como Imprimir A.B.C de Clientes

Esta opcion le permite obtener un resumen de las ventas por Cliente entre el rango de fechas que
digita y asi tener un mejor control sobre cada uno de los clientes registrado en la base de datos,
informando la incidencia de la venta sobre el total vendido en el periodo.

Ingrese al mend Imprimir.

1. Seleccione la opciébn Resumen de Ventas.

2. Seleccione la opcién A.B.C de Clientes con solo darle clic en la pestafia. A continuacion, se
desplegara la siguiente ventana:

; Total de Ventas por Cliente o
Rango a imprimir
Clients Inicial
Vendedor
Fecha Inicial [01/05/2019
Fecha Final lm
N¢ de Clientes a listar li

i

Ventas Mayores a Ii

Zona 1

Zona 2

Prefijo
Ordenado por

@ MNombre Q Ventas

|:| Agrupar por NIT
Registros Procesados : (0

[ llTlIJI'ilTlir ] [ X Cancelar ]

Cliente Inicial: Introduzca el cédigo correspondiente al Cliente de donde se iniciard el corte para el

A.B.C de Clientes. Sidesea desplegar las diferentes Terceros de clic en el boton E o presione la
BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Cémo crear Terceros.

Vendedor: Introduzca el codigo correspondiente al Vendedor, el cual realizé ventas a los
diferentes Clientes que se desean listar. Si desea desplegar las diferentes Terceros de clic en el
botdn 0 presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Cémo crear
Terceros.

Fecha Inicial: Introduzca aqui la fecha de donde se iniciara el corte para el A.B.C de Clientes,
tenga en cuenta la exactitud de la informacién ya que es un dato muy importante.

Fecha Final: Introduzca aqui la fecha donde finaliza el corte para el A.B.C de Clientes, tenga en
cuenta la exactitud de la informacién ya que es un dato muy importante.

No de Clientes a Listar: Debe digitar el nimero de clientes que desea que aparezcan en el
respectivo reporte de A.B.C de Clientes.
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Ventas Mayores a: Debe digitar el valor de las ventas correspondientes a las facturas que desea
que aparezcan en el respectivo reporte de A.B.C de Clientes.

Zona 1: Introduzca el codigo correspondiente a la Zona de ubicacion del Tercero (Cliente y

Vendedor). Si desea desplegar las diferentes Zonas de clic en el boton E‘ o presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Zonas. Ver COmo crear Zonas.

Zona 2: Introduzca el cédigo correspondiente a la Zona de ubicacion del Tercero (Cliente y

Vendedor). Si desea desplegar las diferentes Zonas de clic en el botén EI o presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Zonas. Ver COmo crear Zonas.

Prefijo: Introduzca el codigo correspondiente al Prefijo el cual esta directamente relacionado con el

informe que se desea imprimir. Si desea desplegar los diferentes Prefijos de clic en el botén 8 o
presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Prefijos. Ver Como crear Prefijos
de Documentos.

Ordenado por: Debe seleccionar la Forma de Ordenar el respectivo reporte de A.B.C de Clientes
(Nombre, Ventas).

RECUERDE...

Dejando la casilla en blanco donde se digita el cédigo del cliente, la consulta muestra el total de
clientes que aparecen registrados en la base de datos.

Al dar clic sobre el boton Imprimir se muestra el siguiente Informe:

EMPRESAS SERVICIOS PUBLICOS PAG: 1
BBBEBEBE-B Fecha 29/11/2017 11:53 a.m.

TOTAL DE VENTAS POR CLIENTE

Sucursal: PRINCIPAL Fedhas: Julio 1 de 2017 - Moviembre 30 de 2017
Zonas: TODAS Vendedor: TCODOS
PRECIO VLR. IMPUESTO PRECIO
CODIGO NOMBRE BASE IVA CONSUMO RETENCION NETO SRPART %ACUM
B88838883-8 PEDROC PEREZ 38,610.00 0.00 0.00 0.00 38,610.00 0.01 0.01
TOTALES 38,610.00 38,610.00

Como Imprimir A.B.C de Clientes-Articulos

Esta opcion le permite obtener un resumen de las ventas por Cliente o por Articulos entre el rango
de fechas que digita y asi tener un mejor control sobre cada uno de los clientes y de los articulos
registrados en estas ventas.

Ingrese al mend Imprimir.
1. Seleccione la opciébn Resumen de Ventas.
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2. Seleccione la opciéon A.B.C de Clientes-Articulos con solo darle clic en la pestafia. A
continuacion, se desplegara la siguiente ventana:

;;_ Total de Ventas por Cliente-Artic..
Rango a imprimir
Cliente Inicial W
vendedor Iw
Fecha Inicial [01/05/2019
Fecha Final Im
Zona 1
Fona 2
Prefijo [5
Articulo
Linea =
Grupo Art. I—@]
Ventas Mayor a I—
Ventas Menor a l—
Ordenado por
@ Mombre O Ventas
[ Agrupar por NIT
Registros Procesados : 0
[ Imprimir ] [ X Cancelar l

Cliente Inicial: Introduzca el codigo correspondiente al Cliente de donde se iniciara el corte para el

A.B.C de Clientes-Articulos. Si desea desplegar los diferentes Terceros de clic en el boton .ﬁ] o]
presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Como crear Terceros.

Vendedor: Introduzca el codigo correspondiente al Vendedor, el cual realiz6 ventas a los
diferentes Clientes que se desean listar. Si desea desplegar las diferentes Terceros de clic en el

boton L4 o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Cémo crear
Terceros.

Fecha Inicial: Introduzca aqui la fecha de donde se iniciara el corte para el A.B.C de Clientes-
Articulos, tenga en cuenta la exactitud de la informacién ya que es un dato muy importante.

Fecha Final: Introduzca aqui la fecha donde finaliza el corte para el A.B.C de Clientes-Articulos,
tenga en cuenta la exactitud de la informacién ya que es un dato muy importante.

Zona 1: Introduzca el codigo correspondiente a la Zona de ubicacion del Tercero (Cliente y
Vendedor). Si desea desplegar las diferentes Zonas de clic en el boton o presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Zonas. Ver Cémo crear Zonas.

Zona 2: Introduzca el cédigo correspondiente a la Zona de ubicacion del Tercero (Cliente y

Vendedor). Si desea desplegar las diferentes Zonas de clic en el boton E‘ o presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Zonas. Ver Cémo crear Zonas.
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Prefijo: Introduzca el cédigo correspondiente al Prefijo el cual esta directamente relacionado con el

|
informe que se desea imprimir. Si desea desplegar los diferentes Prefijos de clic en el botén ? 0
presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Prefijos. Ver Como crear Prefijos
de Documentos.

Articulo: Introduzca el cédigo correspondiente al Articulo el cual estd directamente relacionado
con el informe que se desea imprimir. Si desea desplegar los diferentes Articulos de clic en el

boton % o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Articulos. Ver Como
crear Articulos.

Linea: Introduzca el codigo correspondiente a la linea perteneciente al Articulo el cual esta
directamente relacionado con el informe que se desea imprimir. Si desea desplegar las diferentes

Lineas de clic en el boton | o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de
Linea de Articulos. Ver Cémo crear Lineas de Articulos.

Grupo Art.: Introduzca el codigo correspondiente al grupo de Articulos perteneciente al Articulo el
cual esta directamente relacionado con el informe que se desea imprimir. Si desea desplegar los

diferentes Grupos de Articulos de clic en el botén | o presione la BARRA ESPACIADORA y
aparecera la ventana de Grupos de Articulos. Ver Como crear Grupos de Articulos.

Ordenado por: Debe seleccionar la Forma de Ordenar el respectivo reporte de A.B.C de Clientes
(Nombre, Ventas).

RECUERDE...

Dejando la casilla en blanco donde se digita el cédigo del cliente, la consulta muestra el total de
clientes que aparecen registrados en la base de datos.

Al dar clic sobre el boton Imprimir se muestra el siguiente Informe:

EMPRESAS SERVICIOS PUBLICOS PAG: 1
53388338-8 Fecha: 29M1/2047 02:15:31 p.m.
TOTAL DE VENTAS POR CLIENTE - ARTICULO

Sucursal: PRINCIPAL Fechas: Enero 1 de 2017 - Noviembre 30 de 2017

Zonas: TODAS Vendedor TODOS

Articulo: M3 EN CONSUMO Linea: TODOS

GrupArficulo: TODOS Rango: entas Mayor a: Sin fitre y Menor a: Sin filktro

CODIGD NOMBRE PRECIO BA SE VIR. MA PRECIO NETO

888585885-0 PEDRC PEREZ 85,635.00 0.00 85,635.00
TOTALES 5,635.00 0.00 T 8583500

Como Imprimir Listado de Clientes sin movimiento

Esta opcién le permite obtener un Listado de los Clientes que no han tenido movimiento entre el
rango de fechas que digita y asi tener un mejor control sobre cada uno de los clientes.

Ingrese al mend Imprimir.
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1. Seleccione la opcion Resumen de Ventas.
2. Seleccione la opcion Clientes sin movimiento con solo darle clic en la pestafia. A
continuacion, se desplegara la siguiente ventana:

; Clientes sin Movirmiento s

Rango a imprimir

vendedor
Fecha Inicial  |01/05/201%
Fecha Final 31/05/2019

3 {Ordenar Afabeticamente!

[ llTlDl'ilTliF ] [ X Cancelar ]

Al dar clic sobre el boton Imprimir se muestra el siguiente Informe:

EMFRESA COMERCIAL Fag : 1
5003202404 Fecha: 12/A0:2016 10:25 a.m.

CLIENTES SIN MOVIMIENTO

Sucursal: PRINCIPAL Rango de Fechas: Octubre 1 de 2018 - Cclubre Vendedor Todeos

CODIGO HOMBRE

800182856-1 THS SAS

Cémo Imprimir Margen de Utilidad por Factura

Esta opcion le permite al usuario del médulo de facturacion obtener un resumen del margen de
utilidad generado por cada factura, que se le comercializé a cada cliente que esté registrado en la
base de datos.

Ingrese al mend Imprimir.

1. Seleccione la opcién Resumen de Ventas.

2. Seleccione la opcion Margen de Utilidad por Factura con solo darle clic en la pestafia. A
continuacion, se desplegara la siguiente ventana:

‘& Margen de Utilidad by

Rango a imprinuir Forma de Pago

Fecha Inicial |o1/05/201]8 @ Todas
Fecha Final [31/05/2019 g Cr@d’t: oo [T
Contado nCo
Factura Inicial
Opciones

Factura Final i -
cod ; [C] utilidad scbre el Total de la Factura

sdigo Cliente | EE

a [_] utilidad sobre l Costo

Codigo Vendedor | E

[ l”"Pl'ilTliF ] [ K Cancelar ]
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Fecha Inicial: Introduzca aqui la fecha de donde se iniciara el corte para el Margen de Utilidad por
Factura, tenga en cuenta la exactitud de la informacién ya que es un dato muy importante.

Fecha Final: Introduzca aqui la fecha donde finaliza el corte para el Margen de Utilidad por
Factura, tenga en cuenta la exactitud de la informacién ya que es un dato muy importante.

Factura Inicial: Digite el cAdigo inicial correspondiente al prefijo y seguidamente el nimero de la
factura de venta de donde se iniciara el corte para el Margen de Utilidad por Factura. Si desea
desplegar los diferentes Prefijos de clic en el botén o presione la BARRA ESPACIADORA y
aparecera la ventana. Ver Como crear Prefijos.

Factura Final: Digite el cédigo final correspondiente al prefijo y seguidamente el nimero de la
factura de venta donde terminard el corte para el Margen de Utilidad por Factura. Si desea

desplegar los diferentes Prefijos de clic en el botdn o presione la BARRA ESPACIADORA y
aparecera la ventana. Ver Cémo crear Prefijos.

Cdédigo Cliente: Digite el codigo correspondiente al Tercero que esta clasificado como Cliente, al
cual se le comercializa el producto o servicio. Si desea desplegar las diferentes Terceros de clic en

el botén =l o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Cémo crear
Terceros.

Cdédigo Vendedor: Introduzca el cédigo correspondiente al Tercero que esta clasificado como
Vendedor, el cual es el intermediario entre la empresa que suministra el producto o servicio Y la

entidad que lo adquiere. Si desea desplegar las diferentes Terceros de clic en el botdn 0

presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver COmo crear Terceros.

Forma de Pago: Debe seleccionar la Forma de Pago correspondiente a los documentos (Ventas)
que desea obtener la correspondiente informacién (Todas, Crédito, Contado).

RECUERDE...
Dejando la casilla en blanco donde se digita el Cliente, la consulta muestra el margen de utilidad
por factura entre el rango de fechas digitadas por cada uno de los Clientes.

Al dar clic sobre el boton Imprimir se muestra el siguiente Informe:

EMPRESA TIPO COMERCIAL PAG: 1
815001001-4 Fecha: 21/02/2011 09:24 p.m.

MARGEN DE UTILIDAD POR FACTURA

Sucursal: PRINCIPAL Fechas : Abril 1 de 2010 - Abril 30 de 2010

Vendedor: TODOS Forma de Pago: Todas

N°FACT. FECHA CODIGO NOMBRE BASE COSTO V/R UTILID. % UTILIDAD

FV 00 0003 21/04/2010 88203241.0 CONTRERAS BALLESTEROS WILLIAM Y 5,336,550.00 2,501,000.00 2,835,550.00 53.13%

FV 00 0002 22/04/2010 88203241-0 CONTRERAS BALLESTEROS WILLIAM Y 2,456,000 00 1,230,000.00 1,226,000 00 49 92%

FV 00 0004 26/04/2010 123456789 CARRILLO ANDREA KATHERINE 3,280,000.00 1,545,000 00 1,735,000.00 52 90%

FV 00 0006 27/04/2010 1094123456 PEPITO ANDRES PEREZ GOMEZ 15,712,500.00 8,345,000.00 7,367,500.00 46 .89%

FV 00 0007 28/04/2010 987654321 DOLORES BARRIGA GONZALEZ 8,109,950.00 3,914,000.00 4,195,950 00 51.74%

FV 00 0008 29/04/2010 987654321 DOLORES BARRIGA GONZALEZ 8,109,950.00 3,914,000 00 4,195,950.00 51.74%
TOTALES 43,004,950.00 21,449,000.00 21,6566,960.00 650.12%
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Como Imprimir Listados de Precios

Este informe es muy util ya que se puede saber con solo digitar el Tipo de precio que necesita de
la lista de precios del articulo, tener un listado de los articulos con el respectivo precio.

Ingrese al mend Imprimir.

1. Seleccione la opcién Listados de Precios.

2. Seleccione la opcion Listados de Precios con solo darle clic en la pestafia. A continuacion,
se desplegara la siguiente ventana:

; Listado de Precios >
Rango a imprimir [] Fecha de Actualizacién
Articulo Inicial | - Fecha Inical  [01/05/2012
Articulo Final Fr . ——

fculo Fina E Fecha Final  |31/05/
Grupo Inicial @ N
Opciones
Grupo Final 7z @ ] Crden Alfabético
Redondear Precios al Peso
Proveedor E O

] sdlo con existencias

Linza Inicial g D Mostrar Inactivos
Mostrar Detalle Articulo
Linea Final 7z g O

Agrupar por
Tipo Precio 1 @ nNinguno
Q Grupo
O Linea [ Orden Alfabstico

Titulo

[ 1I'I'||:|rimir H x Cancelar l

Articulo Inicial: Introduzca el cédigo correspondiente al articulo o servicio de donde se iniciara el

corte para el listado de precios. Si desea desplegar los diferentes Articulos de clic en el botén = o]
presione la BARRA ESPACIADORA y aparecerd la ventana de Articulos. Ver Cémo crear
Articulos.

Articulo Final: Introduzca el codigo correspondiente al articulo o servicio donde finaliza el corte

para el listado de precios. Sidesea desplegar los diferentes Articulos de clic en el boton o]
presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Articulos. Ver Como crear
Articulos.

Grupo Inicial: Introduzca el codigo correspondiente al grupo de articulos de donde se iniciara el
corte para el listado de precios. Si desea desplegar las diferentes Grupos de Articulos de clic en el

boton 2 o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Grupo de Articulos. Ver
Cémo crear Grupo de Articulos.

Grupo Final: Introduzca el cédigo correspondiente al grupo de articulos donde finaliza el corte
para el listado de precios. Si desea desplegar las diferentes Grupos de Articulos de clic en el
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boton & o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Grupo de Articulos. Ver
Cbémo crear Grupo de Articulos.

Proveedor: Introduzca el codigo correspondiente al Tercero que esta clasificado como Proveedor,
el cual es quien suministra a la empresa ciertos articulos. Si desea desplegar las diferentes

Terceros de clic en el boton E o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver
Cbmo crear Terceros.

Linea Inicial: Introduzca el cédigo correspondiente a la linea del Articulo o servicio donde inicia el
corte para el listado de precios. Si desea desplegar las diferentes Lineas de Articulos de clic en el
boton El o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Lineas de Articulos.
Ver Como crear Lineas de Articulos.

Linea Final: Introduzca el cédigo correspondiente a la linea del Articulo o servicio donde finaliza el
corte para el listado de precios. Si desea desplegar las diferentes Lineas de Articulos de clic en el
boton &l o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Lineas de Articulos.
Ver Cédmo crear Lineas de Articulos.

Tipo de Precio: Digite el nUmero del Precio (1, 2, 3, 4 y 5) que desea que aparezca en el informe
de listado de precios.

Fecha de Actualizaciéon - Fecha Inicial: Introduzca aqui la fecha de actualizaciéon de donde se
iniciard el corte para el Listado de Precios de cada uno de los Articulos que se quieren ver, tenga
en cuenta la exactitud de la informacion ya que es un dato muy importante.

Fecha de Actualizacion - Fecha Final: Introduzca aqui la fecha de actualizacién donde finaliza el
corte para el Listado de Precios de cada uno de los Articulos que se quieren ver, tenga en cuenta
la exactitud de la informacion ya que es un dato muy importante.

Titulo: Introduzca el nombre que se le colocara en el encabezado, al respectivo informe del listado
de precios para una mejor organizacion.

RECUERDE...

Si selecciona la opcién “Orden Alfabético”, la consulta muestra el listado de precios ordenado
alfabéticamente por el nombre del articulo o si selecciona la opcién “Agrupar” el informe muestra al
listado de precios agrupado por grupo de articulos.

Al dar clic sobre el boton Imprimir se muestra el siguiente Informe:
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EMPRESAS SERVICIOS PUBLICOS PAG: 1
83383654-5 FECHA: 20M4/2017 02:28:43 p.m,

LISTADO DE PRECIOS

Sucursal: PRINCIPAL Fecha: Moviembre 1 de 2017-Noviembre 30 de 2017
Proveedor TODOS Grupo: PRINCIPAL
Arficulos: 1-0034 - 10034 Linea: Todos

UNIDAD PRECIO PRECIO UNIDAD PRECIO PRECIO
cobiGo DESCRIPCION MENOR %NA SINIVA CONIVA _ MAYOR SINIVA CONIVA
1-0034 RECARGO ALTO CONSUMO CRA 0 1,033.00 1,033.00 1,033.00 1,033.00

Como Imprimir Ventas Totales por Articulos

Esta opcién le permite al usuario obtener un resumen estadistico de las ventas realizadas por
articulos entre un rango de fechas o un rango de articulos y asi tener un mejor control sobre las
ventas.

Ingrese al menu Imprimir.

1. Seleccione la opcién Estadisticas de Ventas.

2. Seleccione la opcién Yentas Totales por Articulos con solo darle clic en la pestafia. A
continuacion, se desplegara la siguiente ventana:
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i Ventas Totales por Articulo i

Rango a imprimir Filtros
Fecha Inicial m o Cliente | @
Fecha Final [31/05/2018 [ _:__ Clasificacion i

Articulo Inicial - Zona 1 -
Articulo Final s - Zona 2 -
Grupo Inicial @ Factura Inicial -

Grupo Final r @ Factura Final |ZZ - s
Vendedor Inicial E Despachado A | @
Vendedor Final Fard EE Usuaric |

Clasificacion 2 E Bodega -
Vendedor Ref. EE Area
Referencia Inical Marca L5

Referencia Final lzzi [C1 Mostar Talla Color

Linea Inical l—@ alla q;i Color
Opciones

i a5

Linea Final z ) i Ventas

Departamento E [» Devoluciones en Ventas
Orden Alfabetico
Proveedor EE [

[ Induir Ventas Mo Asentadas
C.Costo EZ [ subtotalzar Cantidades
I imir e Unidad |:| Incluir TVA

[ Induir Transferenda de Salida
( mayor @ Detal 0 Global [ Induir Remisiones de Salida

Forma de Pago 1 A predo de venta
& Todas i} Contado [ sdk Grupoes Bonificados
O Credito [C] Mostrar Cant. de Clientes Impactados

[ Induir todas las sucursales

DI ' O . |:| Imprimir Peso
D = [C1 Mo Mostrar con Cantidad 0
3 vendedor & ningunc [ Detallado por Clasificacion

[J Incluir INC

[ &2 Imprimir ” XK Cancelar ][E]

Fecha Inicial: Introduzca aqui la fecha de donde se iniciara el corte para el Listado de Ventas
Totales por Articulos, tenga en cuenta la exactitud de la informaciéon ya que es un dato muy
importante.

Fecha Final: Introduzca aqui la fecha donde finaliza el corte para el Listado de Ventas Totales por
Articulos, tenga en cuenta la exactitud de la informacién ya que es un dato muy importante.

Articulo Inicial: Introduzca el cédigo correspondiente al articulo o servicio de donde se iniciara el
corte para el listado Ventas Totales por Articulos. Si desea desplegar los diferentes Articulos de

clic en el botén E‘ o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Articulos. Ver
Como crear Articulos.

Articulo Final: Introduzca el codigo correspondiente al articulo o servicio donde finaliza el corte
para el listado Ventas Totales por Articulos. Si desea desplegar los diferentes Articulos de clic en

el boton = o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecerd la ventana de Articulos. Ver Cémo
crear Articulos.

Grupo Inicial: Introduzca el codigo correspondiente al grupo de articulos de donde se iniciara el
corte para el listado Ventas Totales por Articulos. Si desea desplegar los diferentes Grupos de
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Articulos de clic en el botén 2 o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de
Grupo de Articulos. Ver Como crear Grupo de Articulos.

Grupo Final: Introduzca el cédigo correspondiente al grupo de articulos donde finaliza el corte
para el listado Ventas Totales por Articulos. Si desea desplegar los diferentes Grupos de Articulos

de clic en el botén @| o presione la BARRA ESPACIADORA vy aparecera la ventana de Grupo de
Articulos. Ver Cémo crear Grupo de Articulos.

Vendedor: Introduzca el codigo correspondiente al Tercero que esté clasificado como Vendedor, el
cual es el intermediario entre la empresa que suministra el producto o servicio y la entidad que lo

adquiere. Si desea desplegar las diferentes Terceros de clic en el botén =l o presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Como crear Terceros.

Vendedor Ref.: Introduzca el codigo correspondiente al Tercero que esta clasificado como
Vendedor, el cual realiza el contacto inicial entre la empresa que suministra el producto o servicio y
la entidad o cliente que lo adquiere, como este tercero no realiza mayor gestion sobre la venta por
esta razén se conoce como vendedor referencia. Si desea desplegar las diferentes Terceros de

clic en el botén E o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Como crear
Terceros.

Referencia Inicial: Digite el cddigo correspondiente a la referencia del Articulo de donde se
iniciard el corte para las Ventas Totales por Articulos del respectivo reporte.

Referencia Final: Digite el codigo correspondiente a la referencia del Articulo donde finaliza el
corte para las Ventas Totales por Articulos del respectivo informe.

Imprimir en Unidades: Seleccione el tipo de Unidades (Mayor, Detal o Global) que desea mostrar
en las Ventas Totales por Articulo.

Forma de Pago: Seleccione la Forma de Pago (Todas, Contado o Crédito) que desea mostrar en
las Ventas Totales por Articulo.

Cliente: Digite el cédigo correspondiente al Tercero que esta clasificado como Cliente, al cual se le
comercializa el producto o servicio. Si desea desplegar las diferentes Terceros de clic en el botén

o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Como crear Terceros.

Clasificacién: Introduzca el cédigo correspondiente a la Clasificacién del Tercero (Cliente). Si

desea desplegar las diferentes Clasificaciones de clic en el botén E 0 presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Clasificacion del Tercero. Ver Como crear Clasificacion
del Tercero.

Zona 1: Introduzca el cédigo correspondiente a la Zona 1 de ubicacién del Tercero (Cliente). Si

desea desplegar las diferentes Zonas de clic en el botén E‘ o presione la BARRA ESPACIADORA
y aparecerd la ventana de Zonas. Ver Como crear Zonas.

Zona 2: Introduzca el cédigo correspondiente a la Zona 2 de ubicacién del Tercero (Cliente). Si

desea desplegar las diferentes Zonas de clic en el botén E‘ o presione la BARRA ESPACIADORA
y aparecerd la ventana de Zonas. Ver Como crear Zonas.

Factura Inicial: Digite el cédigo inicial correspondiente al prefijo y seguidamente el nimero de la
factura de venta de donde se iniciara el corte para el Listado de Ventas Totales por Articulo. Si
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desea desplegar los diferentes Prefijos de clic enel boton 0 presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Como crear Prefijos.

Factura Final: Digite el cddigo final correspondiente al prefijo y seguidamente el nimero de la
factura de venta donde terminard el corte para el Listado de Ventas Totales por Articulo. Si desea

desplegar los diferentes Prefijos de clic en el botén o presione la BARRA ESPACIADORA y
aparecera la ventana. Ver Como crear Prefijos.

Despachado A: Introduzca el cédigo correspondiente al Tercero que esta clasificado como Cliente,
el cual es quien recibe el articulo comprado por la empresa. Si desea desplegar las diferentes

Terceros de clic en el boton E o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana.
Ver Como crear Terceros.

RECUERDE...

Si selecciona la opcion “Orden Alfabético”, la consulta muestra el listado Ventas Totales por
Articulos ordenado alfabéticamente por el nombre del articulo o si selecciona la opcién “Sin
Agrupar” el informe muestra el listado Ventas Totales por Articulos sin agruparlo por grupo de
articulos.

Al dar clic sobre el boton Imprimir se muestra el siguiente Informe:

EMPRESAS SERVICIOS PUBLICOS PAG: 1
885566586 Fecha: 25M1/2017 02:45 p.m.
VENTA TOTAL DE ARTICULOS

Sucursal:PRNCIPAL Fonas:TODAS Vendedor:TODOS Fechas: Octubre 1 de 2017 - Nowerfnbra 30de 217 Linea}:TDDAS Vendedor Ref:TODOS Bodega:TODAS Area:TODAS Cliente:TODOS

Usuario:TODOS Desp a:ToDos 1:TODAS C 2TODAS Centro de Costo:TODOS

coDIGo DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD VALORPROM. TOTAL ULTIMO INGRESO FEC. REGISTRO % PARTICIPA.
1-0001 CARGO FUO 3.00 4,377.67 13,133.00 IW2017 1657 %
1-0006 ACOMETIDA ACUEDUCTO 1.00 20,000.00 20,000.00 05102017 2524%
Z-0001 CARGO FlJO 4.00 1,996.25 7,885.00 300112017 10.08 %
2-0002 WVERTIMIENTO 16.00 S08.00 8128.00 3001102017 1026 %
2-0012 WERTIMIENTO ABRIL 1.00 30,000.00 30,000.00 05102017 3786 %
TOTAL VENTA DE ARTICULOS 25.00 79,246.00

Coémo Imprimir Ventas Totales por Grupo

Mediante este informe el usuario del sistema puede saber con solo digitar el rango de fecha, el
valor total vendido por determinado grupo de articulos y asi llegar a tener un mejor control sobre
las ventas.

Ingrese al mend Imprimir.

1. Seleccione la opcién Estadistica de Ventas.

2. Seleccione la opcién Ventas Totales por Grupo con solo darle clic en la pestafa. A
continuacion, se desplegara la siguiente ventana:
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"‘ﬁ'; Ventas Totales por Grupo bt
Rango a imprimir Filtros
Fecha Inicial M Cliente EE
Fecha Final 31/05/201% it Cliente E
Grupo @ Clasificacicn E
Vendedor E Zona 1
Linea %
Zona 2 -
Prefijo Inicial [=]
; Bodega
Prefijo Final [EJ—J =
Opciones
[ sck Grupos Bonificades
rupar
Forma de Pago L Ag pa
1 tndluir Iva
@ Todas () Contado () Crédito || [] Mostrar Cantidades
[ Mostrar Valores
Imprimir en Unidades [] Mostrar % de Participacion
O Mayor @ Detal O Global 1 Mostrar Vendedor
[] Mostrar Cant. de Clientes Impactados
[ Mostrar Descuentos
Vendedores
| MNIT HOMBRE
O JOPE PEREZ RINCON YOVANY ARTURD ¥ O FERREC] |
O LB BLASTO FLOREZ RRGENIS
O ORUR URENA ESTEVEZ LUIS ORLANDD i
O SnOsS OSPINER RRDILER SANDRE MILENR
O 274422591 CAMRREO CRRDEMAS DEISSY VAMNESSL
O 1l0Slee0590 7 LOZRDR RREMGERAS LILIANMNL
O €0214255 HERREREL BUITRRZO ANIL DOLORES
O FESR SANCHEZ SRAMCHEZ MRRIR FERNANDR |
O ERCE GELVEZ GUERREROC ERREN LMNDRERL |~
|| JERW BAMIREZ VERGEL JENNY ESHMERRLDR Il
I A
[ 24 Imprimir H X cancelar ]

Fecha Inicial: Introduzca aqui la fecha de donde se iniciara el corte para el Listado de Ventas
Totales por Grupo, tenga en cuenta la exactitud de la informacién ya que es un dato muy
importante.

Fecha Final: Introduzca aqui la fecha donde finaliza el corte para el Listado de Ventas Totales por
Grupo, tenga en cuenta la exactitud de la informacién ya que es un dato muy importante.

Grupo: Introduzca el cédigo correspondiente al grupo de articulos para la impresion del Listado de
Ventas Totales por Grupo. Si desea desplegar las diferentes Grupos de Articulos de clic en el

boton 2 o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Grupo de Articulos. Ver
Cdémo crear Grupo de Articulos.

Vendedor: Introduzca el codigo correspondiente al Tercero que esta clasificado como Vendedor, el
cual es el intermediario entre la empresa que suministra el producto o servicio y la entidad que lo

adquiere. Si desea desplegar las diferentes Terceros de clic en el botdn
ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Como crear Terceros.

o presione la BARRA

Forma de Pago: Debe seleccionar la Forma de Pago correspondiente a los documentos (Ventas)
gue desea obtener la correspondiente informacién (Todas, Contado, Crédito).
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Imprimir en Unidades: Seleccione el tipo de Unidades (Mayor, Detal o Global) que desea mostrar
en las Ventas Totales por Grupo.

Cliente: Digite el codigo correspondiente al Tercero que esté clasificado como Cliente, al cual se le
comercializa el producto o servicio. Si desea desplegar las diferentes Terceros de clic en el botén

o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Como crear Terceros.

Clasificacion: Introduzca el codigo correspondiente a la Clasificacion del Tercero (Cliente). Si

desea desplegar las diferentes Clasificaciones de clic en el botén E 0 presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Clasificacion del Tercero. Ver Como crear Clasificacion
del Tercero.

Zona 1: Introduzca el cddigo correspondiente a la Zona 1 de ubicacién del Tercero (Cliente). Si

desea desplegar las diferentes Zonas de clic en el botén ®lo presione la BARRA ESPACIADORA
y aparecera la ventana de Zonas. Ver Como crear Zonas.

Zona 2: Introduzca el cédigo correspondiente a la Zona 2 de ubicacién del Tercero (Cliente). Si

desea desplegar las diferentes Zonas de clic en el boton El o presione la BARRA ESPACIADORA
y aparecerd la ventana de Zonas. Ver Como crear Zonas.

Al dar clic sobre el boton Imprimir se muestra el siguiente Informe:

EMPRESAS SERVICIOS PUBLICOS PAG: 1
BBBBBEEE-8 Fecha: 29/11/2017 03:03 p.m.

VENTA TOTAL POR GRUPOS

Sucursak  PRINCIPAL

Vendedor: TODOS Cliente: TODOS
Fedha: Enero 1 de 2017 - Noviembre 30 de 2017 Zonas: TODAS
Prefijo: Todos
CODIGOD DESCRIPCION TOTAL
00.00.01 AQUEDUCTC 1,566,401,264.50
TOTAL VENTA DE ARTICULOS 966,401,264.50

Como Imprimir Ventas Detalladas por Cliente / Vendedor — Articulo

Mediante esta opcién el usuario del médulo de facturacion puede obtener un resumen de las
ventas detalladas del vendedor o del cliente por articulo, con solo digitar el rango de fechas o el
rango de articulos a listar.

Ingrese al menud Imprimir.

1. Seleccione la opcién Estadistica de Ventas.

2. Seleccione la opcién Ventas Detalladas por Cliente / Vendedor - Articulo con solo darle clic
en la pestafia. A continuacion, se desplegara la siguiente ventana:
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"‘ﬁ'; Ventas Detalladas Vendedor / Cliente por Articulo >

Rango a imprimir Filtrar por
Fecha Inicial Jo1/05/2015] Vendedor [ &)
Fecha Final 31/05/201% Vendedor Ref. EE

Articulo Inicial

Cédigo Cliente [ 2
Articulo Final zZ =3 Nit Cliente [ &
Grupo Inicial l—@] Despachar A l—@
ZZ @ Clasificacion Cliente E
[E Cadige Zona 1 -
Ea—

Linea Final Codige Zona 2 -
Con Descuento Mayer o igual a Ciudad Clients EE

Grupo Final

Linea Inicial

FIET [EJ—J Usuario

& © Marca Inicial E

Imprimir en Unidades Marca Final = @

 Mayor @ Detal () Global VA

Agrupar por Bodega -

@ Cliente O Vendedor [ Detalle de Facturas

3 Despachar A 3 Ninguno [ Incluir ventas

O et - ) [ Induir Devoluciones de Ventas

UET T RS [] M™ostrar Seriales, Lotes y Talla Color

[1 Mostrar Obs. de articulos en ventas
[ ordenar por Factura
[ iIncluir Facturas No Asentadas
|:| Mo mostrar Descusntos
[0 ™ostrar Nit del Tercero

[ 2 Imprimir H XK cancelar l

Fecha Inicial: Introduzca aqui la fecha de donde se iniciara el corte para el Listado de Ventas
Detalladas por Cliente / Vendedor - Articulo, tenga en cuenta la exactitud de la informacion ya que
es un dato muy importante.

Fecha Final: Introduzca aqui la fecha donde finaliza el corte para el Listado de Ventas Detalladas
por Cliente / Vendedor - Articulo, tenga en cuenta la exactitud de la informacién ya que es un dato
muy importante.

Articulo Inicial: Introduzca el cédigo correspondiente al articulo o servicio de donde se iniciara el
corte para el Listado de Ventas Detalladas ?or Cliente / Vendedor - Articulo. Si desea desplegar
(= e}

los diferentes Articulos de clic en el boton == o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera
la ventana de Articulos. Ver Cémo crear Articulos.

Articulo Final: Introduzca el codigo correspondiente al articulo o servicio donde finaliza el corte

para el Listado de Ventas Detalladas por Cliente / Vendedor - Articulo. Si desea desplegar los
= =]

diferentes Articulos de clic en el boton =4 o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecerd la
ventana de Articulos. Ver Cémo crear Articulos.

Grupo Inicial: Introduzca el codigo correspondiente al grupo de articulos de donde se iniciara el
corte para el Listado de Ventas Detalladas por Cliente / Vendedor - Articulo. Si desea desplegar
las diferentes Grupos de Articulos de clic en el boton @ o presione la BARRA ESPACIADORA y
aparecera la ventana de Grupo de Articulos. Ver Cémo crear Grupo de Articulos.

Grupo Final: Introduzca el cédigo correspondiente al grupo de articulos donde finaliza el corte
para el Listado de Ventas Detalladas por Cliente / Vendedor - Articulo. Si desea desplegar las
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diferentes Grupos de Articulos de clic en el boté@]) presione la BARRA ESPACIADORA vy
aparecera la ventana de Grupo de Articulos. Ver Como crear Grupo de Articulos.

Linea: Introduzca el cédigo correspondiente a la linea de articulos que desea ver en el Listado de
Ventas Detalladas por Cliente / Vendedor - Articulo. Si desea desplegar las diferentes Lineas de

Articulos de clic en el boton E o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de
Linea de Articulos. Ver Como crear Lineas de Articulos.

Prefijo: Introduzca el codigo correspondiente al prefijo de las ventas que desea ver en el Listado
de Ventas Detalladas por Cliente / Vendedor - Articulo. Si desea desplegar los diferentes Prefijos

de clic en el boton o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Prefijos.
Ver Cémo crear Prefijos de Documentos.

Imprimir en Unidades: Seleccione el tipo de Unidades (Mayor, Detal o Global) que desea mostrar
en las Ventas Detalladas por Cliente / Vendedor - Articulo.

Vendedor: Introduzca el cddigo correspondiente al Vendedor para el Listado de Ventas Detalladas
[for Cliente / Vendedor - Articulo. Sidesea desplegar las diferentes Terceros de clic en el boton

o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Como crear Terceros.

Cliente: Digite el cédigo correspondiente al Tercero que esta clasificado como Cliente, al cual se le
comercializa el producto o servicio. Si desea desplegar las diferentes Terceros de clic en el botén

o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecerd la ventana. Ver Como crear Terceros.

Clasificacién: Introduzca el codigo correspondiente a la Clasificacién del Tercero (Cliente). Si

desea desplegar las diferentes Clasificaciones de clic en el botén E‘ 0 presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecerd la ventana de Clasificacion del Tercero. Ver Como crear Clasificacion
del Tercero.

Cédigo Zona 1: Introduzca el cédigo correspondiente a la Zona 1 de ubicacién del Tercero
(Cliente). Si desea desplegar las diferentes Zonas de clic en el bot6n EI o presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Zonas. Ver Como crear Zonas.

Cédigo Zona 2: Introduzca el cédigo correspondiente a la Zona 2 de ubicacién del Tercero

(Cliente). Si desea desplegar las diferentes Zonas de clic en el botén EI 0 presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Zonas. Ver Como crear Zonas.

Ciudad Cliente: Introduzca el codigo correspondiente a la Ciudad de ubicacion del Tercero

(Cliente). Si desea desplegar las diferentes Ciudades de clic en el boton | o presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Ciudades. Ver Cémo crear Ciudades.

RECUERDE...

Si selecciona la opcion Agrupar por Cliente el informe muestra el Listado de Ventas Detalladas por
Cliente / Vendedor - Articulo agrupado por cliente o si selecciona la opcion Agrupar por Vendedor
el informe muestra el Listado de Ventas Detalladas por Cliente / Vendedor - Articulo agrupado por
vendedor.

Manual de Usuario Visual TNS — Facturacién Servicios Publicos. Version 2023. Pégina 104



Al dar clic sobre el botdn Imprimir se muestra el siguiente Informe:

EMPRESAS SERVICIOS PUBLICOS PAG: 1
588383888 FECHA: 291112017 03:56 p.m.

VENTA DETALLADA DE ARTICULOS

Sucursak PRINCIPAL ZonasTODAS Vendedor:TODOS Fechas: Enero 1 de 2017 - Noviembre 30 de 2017 Linea:TODAS Vendedor
Ref:TODOS Cliente:PEDRD PEREZ Usuario:TODOS Despachar a:TODOS Clasificacion:TODAS Ciudad:TODAS Centro de Costo:TODOS

NUMERO  FECHA CODIGD DESCRIPCION UNID CANT. VALORBASE NA  DTO. VALOR
583585686-8 PEDRO PEREZ

FV0001425473 30012017 1-0001 CARGO FIIO 1.00 3,355.00 0.00 0 3,355.00
FV0001446810 28/022017  1-0001 CARGO FIIO 1.00 3,355.00 0.00 0 3,355.00
FV0001468522 31/0%2017  1-0001 CARGO FIIO 1.00 3,355.00 0.00 0 3,355.00
FV/0001490290 30/04/2017  1-0001 CARGO FIIO 1.00 3,355.00 0.00 0 3,355.00
FVO001512152 31052017 1-0001 CARGO FIIO 1.00 3,456.00 0.00 0 3,456.00
FVO001534177 30/06/2017  1-0001 CARGO FIIO 1.00 3,456.00 0.00 0 3,456.00
FV0001555540 31072017 1-0001 CARGO FIIO 1.00 3,456.00 0.00 0 3,456.00
F\V00832838888 30/092017  1-0001 CARGO FIIO 1.00 3,456.00 0.00 0 3,456.00
F\/0099999998 30/092017  1-0001 CARGO FIIO 1.00 3,456.00 0.00 0 3,456.00
F\0010000000 30/092017  1-0001 CARGO FIIO 1.00 3,456.00 0.00 0 3,456.00

Como Imprimir Ventas de Articulo por Horas

Mediante esta opcién el usuario del médulo de facturacion puede obtener un resumen de las
ventas por articulo en las diferentes horas.

Ingrese al menu Imprimir.
1. Seleccione la opcién Estadistica de Ventas.
2. Selecciones la opcion Ventas de Articulo por Horas con solo darle clic en la pestafia. A
continuacion, se desplegara la siguiente ventana:
; Ventas de Articulo por Horas >
Opciones
Aricule | %9

Fecha Inicial |03/05/201%

Fecha Final 15/06/2019

Dias

1 Domingo [ Jueves
[ Lunes [ viemes
1 Martes [] sabado
[ Migrcoles

[ lmprirnir l [ K Cancelar ]

Articulo: Introduzca el cédigo correspondiente al articulo o servicio del cual requiere la

informacion. Si desea desplegar los diferentes Articulos de clic en el botén E‘ 0 presione la
BARRA ESPACIADORA y aparecerd la ventana de Articulos. Ver Como crear Articulos.

Fecha Inicial: Introduzca aqui la fecha de donde se iniciara el corte para el reporte de ventas de
Articulo por Horas, tenga en cuenta la claridad de la informacion ya que es un dato muy importante.

Fecha Final: Introduzca aqui la fecha donde finaliza el corte para el reporte de ventas de Articulo
por Horas, tenga en cuenta la claridad de la informacion ya que es un dato muy importante.
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RECUERDE...

Debe seleccionar los dias de la semana de los cuales quiera la informacion en este reporte, puede
seleccionar uno o varios dias segun requiera en el informe.

Al dar clic sobre el botdn Imprimir se muestra el siguiente Informe:

EMPRE SA COMERCIAL

ESTADISTICA DE VENTAS POR HORA

sucursal: PRINCIFAL

Articulo: BOLSA DE ASEQ DE 60 LT PX10 BX300

Rango:  Enerc 1de 2016 - Octubre 29 de 2016 Dias: Todos
HORA CANTIDAD VALOR
01:00-02:00 1.00 3.000.00
06:00-07:00 3.00 6.000.00
09:00-10:00 1.00 3.000.00
10:00 - 11:00 10.00 30.000.00
17:00 - 18:00 1.00 3.000.00
21:00 - 22:00 1.00 3.000.00
TOTAL 17.00 48,000.00

Coémo Imprimir Devolucion de Ventas por Motivos

Esta opcion le permite al usuario obtener un Listado de las Devoluciones con el respectivo motivo
por la cual se realizé. El usuario puede filtrar en cualquier momento solo las Devoluciones de un

Cliente o Vendedor en especial.

Ingrese al mend Imprimir.

1. Seleccione la opcién Estadistica de Ventas.
2. Seleccione la opcion Devolucidon de Ventas por Motivos con solo darle clic en la pestafia. A
continuacion, se desplegara la siguiente ventana:

i Devoluciones por Motivo =

Rango a imprimir

Vendedor “—@
Cliente l—@
Fecha Inicial T

Fecha Final S

o

Prefijo [EJ—J

Zona

[ ZY Imprimir ][ X cancelar l

Manual de Usuario Visual TNS — Facturacién Servicios PuUblicos. Version 2023.

Pagina 106



Vendedor: Introduzca el cédigo correspondiente al Vendedor para el Listado de Devoluciones de

Ventas por Motivo. Si desea desplegar las diferentes Terceros de clic en el boton 0 presione
la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Como crear Terceros.

Cliente: Digite el codigo correspondiente al Tercero que esté clasificado como Cliente, al cual se le
comercializa el producto o servicio. Si desea desplegar las diferentes Terceros de clic en el botén

o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Cémo crear Terceros.
Fecha Inicial: Introduzca aqui la fecha de donde se iniciard el corte para el Listado de

Devoluciones de Ventas por Motivo, tenga en cuenta la exactitud de la informacién ya que es un
dato muy importante.

Fecha Final: Introduzca aqui la fecha donde finaliza el corte para el Listado de Devoluciones de
Ventas por Motivo, tenga en cuenta la exactitud de la informaciéon ya que es un dato muy
importante.

Motivo: Introduzca el codigo correspondiente al Motivo de la Devolucion. Si desea desplegar los

diferentes Motivos de clic en el botén E o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la
ventana de Motivos. Ver Como crear Motivos.

Al dar clic sobre el boton Imprimir se muestra el siguiente Informe:

EMPRESA TIPO COMERCIAL PAG: 1

816001001-4 Fecha: 22/02/2011 10:56 p.m.

DEVOLUCIONES POR MOTIVO

CODIGO FECHA CLIENTE VENDEDOR VALOR

02 POR DANO DE LA MERCANCIA

001 25/04/2010 CONTRERAS BALLESTEROS WILLIAM YESID VARIOS 353,800.00
Total (1) 363,800.00
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Como Imprimir Anulacion de Ventas por Motivos

Esta opcion le permite al usuario obtener un Listado de las Ventas Anuladas con el respectivo
motivo por la cual se realizd. El usuario puede filtrar en cualquier momento solo las Ventas
Anuladas por Vendedor en especial.

Ingrese al menu Imprimir.

1. Seleccione la opcién Estadistica de Ventas.

2. Seleccione la opcion Anulacién de Ventas por Motivos con solo darle clic en la pestafia. A
continuacion, se desplegara la siguiente ventana:

& Anulaciones ... e

Rango a Imprimir

Vendedor [ E |

Fecha Inicial Y
Fecha Final R
Motivo

[ lmprimir ][ x gan-::elar]

Vendedor: Introduzca el codigo correspondiente al Vendedor para el Listado de Ventas Anuladas

por algun Motivo. Si desea desplegar las diferentes Terceros de clic en el botén E 0 presione la
BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Cémo crear Terceros.

Fecha Inicial: Introduzca aqui la fecha de donde se iniciara el corte para el Listado de Ventas
Anuladas por algin Motivo, tenga en cuenta la exactitud de la informacién ya que es un dato muy
importante.

Fecha Final: Introduzca aqui la fecha donde finaliza el corte para el Listado de Ventas Anuladas
por algin Motivo, tenga en cuenta la exactitud de la informacién ya que es un dato muy importante.

Motivo: Introduzca el codigo correspondiente al Motivo de la Anulacién. Si desea desplegar las

diferentes Motivos de clic en el botén EI o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la
ventana de Motivos. Ver Como crear Motivos.

Al dar clic sobre el boton Imprimir se muestra el siguiente Informe:

815001001-4 PAG: 1

EMPRESA TIPO COMERCIAL Fecha: 22/02/2011 10:59 p.m.

FACTURAS ANULADAS POR MOTIVO

NUMERO FECHA FECHA ANULADO VENDEDOR
04 POR FALLAS EN LA IMPRESION SE REEMPLAZA

00 0001 01/04/2010 22/02/2011 GERENCIA
000011 30/04/2010 22/02/2011 ANDREA BARRIOS
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Como Imprimir Ventas Promedio por Articulo y Sugerido

Esta opcion le permite al usuario obtener un promedio de ventas por articulo y sugerido con solo
digitar el rango de fechas y el rango de articulos a listar en el respectivo informe. El usuario puede
filtrar en cualquier momento solo los sugeridos para tener un control sobre estos.

Ingrese al menu Imprimir.

1. Seleccione la opcién Estadistica de Ventas.

2. Seleccione la opcion Ventag Promedio por Articulo y Sugerido con solo darle clic en la
pestafia. A continuacién, se desplegara la siguiente ventana:

"‘;'; Ventas Promedio por Articulo y Sugerido =
Rango a imprimir Filtrar por
Fecha Inicial | EETIOTENEE Bodega Inicial P=
Fecha Final 31/05/2019 Bodega Final -
Articulo Inicial - Imprimir en Unidades
& Mayor & Detal
Articulo Final ZZ -
Opciones

Grupo Inicial @ Promedio a Ii dias
Grupo Final IZZ—@]
lneatmical [  [B9
Linea Final Iﬁ%
Prowesdor I—@
[ Generar Pedido Automatico
P o  E—
Miimero

Incluir Remisionses, Transf. ¥ Consumos
Mostrar Referencia

Crden Alfabético

Solo Sugerido > 0 cero )

Existencia Actual = 0 { cero )
Mastrar porcentaje de Iva

Sin Agrupar

Datos Estadisticos de la Bodega

Salo Articulos de TallafColor

Salo Articulos con Mowvimiento.
Detallado por Bodegas

Mostrar Articulos asi no tenga mvtos

N nnnininininininin

Empresa del afio anterior

Ruta |

[ Imnprimir ][ x Cancelar ]

Fecha Inicial: Introduzca aqui la fecha de donde se iniciara el corte para el Listado de Ventas
Promedio por Articulo y Sugerido, tenga en cuenta la exactitud de la informacion ya que es un dato
muy importante.

Fecha Final: Introduzca aqui la fecha donde finaliza el corte para el Listado de Ventas Promedio
por Articulo y Sugerido, tenga en cuenta la exactitud de la informacién ya que es un dato muy
importante.

Articulo Inicial: Introduzca el cédigo correspondiente al articulo o servicio de donde se iniciara el

corte para el Listado de Ventas Promedio por Articulo y Sugerido. Si desea desplegar los
=)

diferentes Articulos de clic en el boton == o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecerd la
ventana de Articulos. Ver Cémo crear Articulos.

Articulo Final: Introduzca el cédigo correspondiente al articulo o servicio donde finaliza el corte

para el Listado de Ventas Promedio por Articulo y Sugerido. Si desea desplegar los diferentes
= =]
Articulos de clic en el botén =4 o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de

Articulos. Ver Cémo crear Articulos.
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Grupo Inicial: Introduzca el codigo correspondiente al grupo de articulos de donde se iniciara el
corte para el Listado de Ventas Promedio por Articulo y Sugerido. Si desea desplegar las

diferentes Grupos de Articulos de clic en el botén @ o presione la BARRA ESPACIADORA y
aparecera la ventana de Grupo de Articulos. Ver Cémo crear Grupo de Articulos.

Grupo Final: Introduzca el cédigo correspondiente al grupo de articulos donde finaliza el corte
para el Listado de Ventas Promedio por Articulo y Sugerido. Si desea desplegar las diferentes

Grupos de Articulos de clic en el boton @' o presione la BARRA ESPACIADORA vy aparecera la
ventana de Grupo de Articulos. Ver Cémo crear Grupo de Articulos.

Linea Inicial: Introduzca el cédigo correspondiente a la linea de articulos donde inicia el corte para
el Listado de Ventas Promedio Eor Articulo y Sugerido. Si desea desplegar las diferentes Lineas

de Articulos de clic en el botén = o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecerd la ventana
de Linea de Articulos. Ver Como crear Lineas de Articulos.

Linea Final: Introduzca el cédigo correspondiente a la linea de articulos donde finaliza el corte
para el Listado de Ventas Promedio por Articulo y Sugerido. Si desea desplegar las diferentes

Lineas de Articulos de clic en el boton = o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la
ventana de Linea de Articulos. Ver Coémo crear Lineas de Articulos.

Proveedor: Digite el cédigo correspondiente al Tercero clasificado como Proveedor, al cual estan
asociado a cada uno de los articulos que desea listar. Si desea desplegar los diferentes

Proveedores de clic en el boton o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana
de Terceros. Ver COmo crear Terceros.

Generar Pedido Automatico: Al seleccionar esta opcion el sistema genera automaticamente un
pedido de compra con las cantidades faltantes de cada articulo de acuerdo a la estadistica de
ventas del Ultimo mes, esta opcién solo sera realizada si los articulos estan con saldo Cero. Se
digita la fecha y el nimero con el cual se va a generar el Pedido de Compra.

Empresa del afio anterior: Se digita la ruta de la base de datos del afio anterior cuando el dltimo
mes es del afio anterior.

Bodega: Digite el cédigo correspondiente a la Bodega, donde se realiz6 la descargﬂ%I de las ventas

de los Articulos. Si desea desplegar los diferentes Bodegas de clic en el boton 0 presione la
BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Bodegas. Ver Como crear Bodegas.

Imprimir en Unidades: Seleccione el tipo de unidad con que se quiere que aparezca en el listado
Ventas Promedio por Articulo y Sugerido para cada uno de los articulos a mostrar en el respectivo
informe (Mayor, Detal).

RECUERDE...

Dentro de las opciones podemos seleccionar Mayor o detal con la cual apareceréa en el informe las
existencias por unidad o al mayor, digitar la cantidad de dias a utilizar para el promedio de ventas,
si selecciona “Incluir Remisiones, Transf. y Consumos” el sistema genera el reporte teniendo en
cuenta las remisiones de salidas las transferencias realizadas y los consumos; al Seleccionar
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“mostrar referencia” el sistema muestra en el reporte la referencia asignada al articulo. al
seleccionar la opcién “Orden Alfabético”, la consulta muestra el listado Ventas Promedio por
Articulo y Sugerido ordenado alfabéticamente por el nombre del articulo, al seleccionar “Solo
Sugerido>0 (cero)” el sistema solo muestra los articulos que se encuentren con sugeridos, al
seleccionar “Existencia Actual=0 (cero) la consulta muestra todos los articulos que tengan
existencia igual a cero, si selecciona la opcion “Mostrar Porcentaje de IVA” el sistema muestra el
porcentaje de IVA por articulo, al seleccionar la opcion “Sin Agrupar” el reporte muestra los
articulos sin agrupar por grupo de articulo de lo contrario el reporte lo mostrara agrupado por grupo
de articulos, si selecciona la opcién “Datos Estadisticos de la Bodega” muestra los datos
estadisticos por bodega y al seleccionar la opcion “Solo articulos de Talla/Color” el sistema
muestra Unicamente los articulos que estén seleccionados como talla color.

Al dar clic sobre el botdn Imprimir se muestra el siguiente Informe:

EMPRESAS SERVICIOS PUBLICOS PAG: 1
888388888 Fecha: 29/11/2017 04:08 p.m.
VENTA PROMEDIO DE ARTICULOS A 334 DIAS

BODEGA : TODAS

Sucursal: PRINCIPAL Fecha: Enero 1 de 2017 - Moviembre 30 de 2017

CODIGO DE SCRIPCION UND WA VEN.PRO. EX.ACT. CAN SUG ULT. COSTO COSTO EXIST. COSTO PEDIR

[ 8 FERRETERIA

01.01. TUBOS

01.01.01 TUBOS HOVAFORT

01010101 TUBOS DE NOWVAFORT 12 PULY 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

01010102 TUBO NOVAFORT 10 PULGAD: UND 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

01.01.02 TUBOS DE PVC

01010201 TUBOS DE PVC 1 PULGADA  UND 0.00 0.00 0.00 5687.78 0.00 0.00

02 ARTICULOS DE PAPELERIA

02.01. CARPETAS

02.01.01 CARPETAS BLANCAS

02010101 CARPETAS BLANCAS PRESEN UND 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTALES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Como Imprimir Ventas Facturadas por Vendedor (Activos)

Mediante esta opcion el usuario del sistema puede en cualquier momento saber las Ventas
Facturadas por un determinado Vendedor entre un rango de fechas dado, separando las
respectivas Devoluciones.

Ingrese al mend Imprimir.

1. Seleccione la opcién Estadistica de Ventas.

2. Seleccione la opcion Ventas Facturadas por Vendedor (Activos) con solo darle clic enla
pestafia. A continuacién, se desplegara la siguiente ventana:
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; Clientes Facturados por Vendedor *

Rango a imprimir

@ Facturados O Mo Facturados

Cadigo Vendedor | E N

Fecha Inicial 01/05/201%
Cadigo Cliente E

Fecha Final 31/05/201%
Clasificacién Clienty E

siicacion Lents |:| Clientes con Movimientos entre

Caodigo Zona 1 - ]
Codigo Zona 2 - Eerha B

Opciones

[\ Separar Devoluciones

[ Datos Adicicnales
Empresa del afio anterior

Ruta

[ 1m|:-rimir H X Cancelar l

Cdédigo Vendedor: Introduzca el cddigo correspondiente al Vendedor para el Listado de Ventas

Facturadas por Vendedor. Si desea desplegar las diferentes Terceros de clic en el botdn gl o
presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver COmo crear Terceros.

Cdédigo Cliente: Digite el cédigo correspondiente al Tercero que esta clasificado como Cliente, al
cual se le comercializa el producto o servicio. Si desea desplegar las diferentes Terceros de clic en

el botén E o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver COmo crear
Terceros.

Clasificacién Cliente: Introduzca el coédigo correspondiente a la Clasificacion del Tercero

(Cliente). Si desea desplegar las diferentes Clasificaciones de clic en el botén E o presione la
BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Clasificacion del Tercero. Ver CoOmo crear
Clasificacién del Tercero.

Cédigo Zona 1: Introduzca el cédigo correspondiente a la Zona 1 de ubicacién del Tercero

(Cliente). Si desea desplegar las diferentes Zonas de clic en el botén El 0 presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Zonas. Ver Cémo crear Zonas.

Cédigo Zona 2: Introduzca el cédigo correspondiente a la Zona 2 de ubicacion del Tercero
(Cliente). Si desea desplegar las diferentes Zonas de clic en el botén E‘ o presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Zonas. Ver Cémo crear Zonas.

Facturados/No Facturados: Esta opcion se utiliza para identificar los clientes a los cuales se les
haya facturado o por el contrario que no se les haya realizado facturas para llevar estadisticas.

Fecha Inicial: Introduzca aqui la fecha de donde se iniciara el corte para el Listado de Ventas
Facturadas por Vendedor, tenga en cuenta la exactitud de la informacion ya que es un dato muy
importante.

Fecha Final: Introduzca aqui la fecha donde finaliza el corte para el Listado de Ventas Facturadas
por Vendedor, tenga en cuenta la exactitud de la informacién ya que es un dato muy importante.
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I .

Fecha Inicial: Introduzca aqui la fecha de donde se iniciara el corte para el Listado de Ventas
Facturadas por Vendedor, tenga en cuenta la exactitud de la informacion ya que es un dato muy

importante.

Fecha Final: Introduzca aqui la fecha donde finaliza el corte para el Listado de Ventas Facturadas
por Vendedor, tenga en cuenta la exactitud de la informacién ya que es un dato muy importante.

RECUERDE...

Si selecciona la opcién Separar Devoluciones, la consulta muestra el listado de Ventas Facturadas
por Vendedor separando las correspondientes Devoluciones. Con la opcién de Clientes con
Movimientos y No facturados podemos obtener ej.: una estadistica de los clientes que se les

realizaron facturas en el mes de marzo que no hayan comprado en el mes de abiril.

Al dar clic sobre el boton Imprimir se muestra el siguiente Informe:

EMPRESA TIPO COMERCIAL
8150010014 22/02/2011 11:24 p.m.
CLIENTES FACTURADOS POR VENDEDOR

Sucursal: PRINCIPAL Zonas: TODAS

Fechas: Abril 1 de 2010 - Abril 30 de 2010

CODIGO NOMBRE CANT. PRECIO BASE PRECIO IVA RETENCIONES PRECIO NETO
33 ANDREA BARRIOS

987654321 DOLORES BARRIGA GONZALEZ 3 20,219,900.00 2,595,184.00 707,696.50 22,107,387.50
Direccion:  CALLE 8 N 3-30 Telf: 5717672 Ciudad: CUCUTA

Observacion

TOTALES CLIENTES (1) 3 20,219,900.00  2,595,184.00 707,696.50 22,107,387.50

Cémo Imprimir A.B.C Productos

Mediante esta opcién el usuario del sistema puede en cualquier momento imprimir el A.B.C de
Productos filtrandolo por Vendedor o Cliente entre un rango de Fechas dado.

Ingrese al mend Imprimir.
1. Seleccione la opcién Estadistica de Ventas.

2. Seleccione la opcién A.B.C Productos con solo darle clic en la pestafia. A continuacion, se

desplegard la siguiente ventana:
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; A.B.C de Productos X
Rango a imprimir Filtrar por
Fechalnicial | NSRS e
Fecha Final 31/05/201% Ventas Mayores a
Vendedor E] Imprimir en Unidades
Cliente €l || O mayor
Vendedor Refe E o 2ez]
i3 Global
Articulo Inicial - Tipo de Documento
. | o
Articulo Final 7 - ) Pedidos & ventas
Grupo Inical @ Ordenado por
Grupo Final d @ @& cantidad (3 valor
Codigo Zona 1 - Opciones
Cédigo Zona 2 - [[1 consolidar por Producto Matriz
[ oetallar Talla/Color
Prefi E:'
AHILE = [ Mostar Articulos Sin Movimiento
Bodega -
[ Imprimir H x Cancelar l

Fecha Inicial: Introduzca aqui la fecha de donde se iniciara el corte para el Listado de A.B.C de
Productos, tenga en cuenta la exactitud de la informacion ya que es un dato muy importante.

Fecha Final: Introduzca aqui la fecha donde finaliza el corte para el Listado de A.B.C de
Productos, tenga en cuenta la exactitud de la informacién ya que es un dato muy importante.

Vendedor: Introduzca el cédigo correspondiente al Vendedor para el Listado de A.B.C de

Productos. Si desea desplegar las diferentes Terceros de clic en el boton 0 presione la
BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Como crear Terceros.

Cliente: Digite el cédigo correspondiente al Tercero que esta clasificado como Cliente, al cual se le
comercializa el producto o servicio. Si desea desplegar las diferentes Terceros de clic en el botén

o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver COmo crear Terceros.

Articulo Inicial: Introduzca el cédigo correspondiente al articulo o servicio de donde se iniciara el

corte para el Listado de A.B.C de Productos. Si desea desplegar los diferentes Articulos de clic en
|o

el boton = o presione la BARRA ESPACIADORA y apareceréa la ventana de Articulos. Ver Cémo
crear Articulos.

Articulo Final: Introduzca el codigo correspondiente al articulo o servicio donde finaliza el corte

para el Listado de A.B.C de Productos. Si desea desplegar los diferentes Articulos de clic en el
(= e}

botén =1 o presione la BARRA ESPACIADORA y apareceréa la ventana de Articulos. Ver Como
crear Articulos.

Grupo Inicial: Introduzca el codigo correspondiente al grupo de articulos de donde se iniciara el
corte para el Listado de A.B.C de Productos. Si desea desplegar los diferentes Grupos de Articulos

de clic en el botén @ o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecerd la ventana de Grupo de
Articulos. Ver Como crear Grupo de Articulos.
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Grupo Final: Introduzca el cédigo correspondiente al grupo de articulos donde finaliza el corte
para el Listado de A.B.C de Productos. Si desea desplegar los diferentes Grupos de Articulos de

clic en el boton @ o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Grupo de
Articulos. Ver Cdmo crear Grupo de Articulos.

Cédigo Zona 1: Introduzca el codigo correspondiente a la Zona 1 de ubicacién del Tercero
(Cliente). Si desea desplegar las diferentes Zonas de clic en el bot6n E‘ o presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Zonas. Ver COmo crear Zonas.
Cédigo Zona 2: Introduzca el cédigo correspondiente a la Zona 2 de ubicacion del Tercero
(Cliente). Si desea desplegar las diferentes Zonas de clic en el boton E‘ o presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Zonas. Ver Cémo crear Zonas.

Filtrado por: Seleccione el tipo de Filtro que desea aplicar al Listado de A.B.C de Productos, ya
sea por el numero de Articulos o por Ventas Mayores a cierta cantidad.

Imprimir en Unidades: Seleccione el tipo de Unidades (Mayor, Detal o Global) que desea mostrar
en el Listado de A.B.C de Productos.

Tipo de Documento: Seleccione el tipo de Documento que desea mostrar en el Listado de A.B.C
de Productos, ya sean los Pedidos como tal o las Ventas.

Ordenado por: Seleccione el tipo de ordenamiento que desea aplicar al Listado de A.B.C de
Productos, ya sea por la cantidad o por el valor del Producto.

Al dar clic sobre el boton Imprimir se muestra el siguiente Informe:

EMPRESAS SERVICIOS PUBLICOS PAG: 1
BEBEBEEE-8 Fecha 29/11/2017 04:22 p.m.

A.B.C. DE PRODUCTOS POR VENTAS

Sucursal : PRINCIFAL Zonas: TODAS

Cliente :TODOS Fecha: Moviembre 1 de 2017 - Noviembre 30 de 2017

Vendedor: TODOS Vendedor Ref: TODOS

Prefijo: TODOS Bodega: TODAS

CODIGO DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD VALOR PROM. TOTAL % PART %AC.
2-0002 VERTIMIENTO 16.00 503.00 B8,128.00 27.75 27.7%
2-0001 CARGO FDO 4.00 1,556.25 7,535.00 27.30 55.09
1-0001 CARGO FDO 3.00 4377567 13,133.00 44.91 100.00

TOTALES 23.00 29,246.00

Como Imprimir Cantidad de Articulos Vendidos por Precio

Esta opcién le permite al usuario del sistema saber las Cantidades de Articulos Vendidos por
Precio entre un rango de Fechas dado, filtrandolas por Articulo o por Grupo de Articulos.

Ingrese al mend Imprimir.
1. Seleccione la opcién Estadistica de Ventas.
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2. Seleccione la opcion Cantidad de Articulos Vendidos por Precio con solo darle clic en la
pestafia. A continuacion, se desplegard la siguiente ventana:

& Articulos Vendidos por Precio 3¢

Rango a imprimir

Fecha Inicial m_
Fecha Final lm
Articulo Inicial
Articule Final
Grupo Imdal lw
Grupo Final m
Vendedor l—@
Bodega Inical

Bodega Final ara

Dpciones
[ precios sin va

[ Imprimir ” X cCancelar ]

Fecha Inicial: Introduzca aqui la fecha de donde se iniciard el corte para el Listado de Cantidad de
Articulos Vendidos por Precio, tenga en cuenta la exactitud de la informacién ya que es un dato
muy importante.

Fecha Final: Introduzca aqui la fecha donde finaliza el corte para el Listado de Cantidad de
Articulos Vendidos por Precio, tenga en cuenta la exactitud de la informacién ya que es un dato
muy importante.

Articulo Inicial: Introduzca el cédigo correspondiente al articulo o servicio de donde se iniciara el
corte para el Listado de Cantidad de Articulos Vendidos por Precio. Si desea desplegar los

diferentes Articulos de clic en el botén E, o presione la BARRA ESPACIADORA vy aparecera la
ventana de Articulos. Ver Como crear Articulos.

Articulo Final: Introduzca el codigo correspondiente al articulo o servicio donde finaliza el corte
para el Listado de Cantidad de Articulos Vendidos por Precio. Si desea desplegar los diferentes

Articulos de clic en el boton ] o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de
Articulos. Ver Como crear Articulos.

Grupo Inicial: Introduzca el codigo correspondiente al grupo de articulos de donde se iniciara el
corte para el Listado de Cantidad de Articulos Vendidos por Precio. Si desea desplegar las

diferentes Grupos de Articulos de clic en el botén @ o presione la BARRA ESPACIADORA y
aparecera la ventana de Grupo de Articulos. Ver Como crear Grupo de Articulos.

Grupo Final: Introduzca el cédigo correspondiente al grupo de articulos donde finaliza el corte
para el Listado de Cantidad de Articulos Vendidos por Precio. Si desea desplegar las diferentes

Grupos de Articulos de clic en el boton @ o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la
ventana de Grupo de Articulos. Ver Como crear Grupo de Articulos.
Al dar clic sobre el boton Imprimir se muestra el siguiente Informe:
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EMPRESAS SERVICIOS PUBLICOS PAG: 1
5855858588 Fecha: 2911/2017 04:28:09 p.m.
ARTICULOS VENDIDO S POR PRECIO
Sucursal: PRINCIPAL Vendedor TODOS - Fecha: Moviembre 1 de 2017 - Noviembre 30 de
2017
Bodega: Todas
cCoDIGo DE SCRIPCION UNIDAD CANTIDAD LISTA VALOR
1-0001 CARGO FLIO 1.00 lista sin lista 5 3 456 3,455.00
1.00 lista sin lista 5 4,493 4,493.00
1.00 lista sin lista & 5,184 5,184.00
TOTAL 3.00
2-0001 CARGO FIIO 2.00 lista sin lista & 1,683 1,663.00
1.00 lista sin lista 5 2,163 2,163.00
1.00 lista sin lista € 2,495 2,455.00
TOTAL 4.00
2-0002 VERTIMIENTO 16.00 lista sin lista § 508 508.00
TOTAL 16.00

Como Imprimir Margen de Utilidad por Articulo

Esta opcion le permite al usuario del médulo saber en cualquier momento el margen de utilidad que
le genera un determinado Articulo o grupo de articulos, en un periodo de tiempo.

Ingrese al mend Imprimir.

1.
2.

Seleccione

la opcién Estadistica de Ventas.

Seleccione la opcion Margen de Utilidad por Articulo con solo darle clic en la pestafia. A
continuacion, se desplegara la siguiente ventana:

;_ Margen de Utilidad por Articulo

Rango a imprimir

Fecha Tnicial |lo1/05/2015)
Fecha Final 31/05/2019

Articulo Inicial
Articulo Final
Grupo Inicial
Grupo Final
Linea Inicial

Linea Final

i

poooooog

Clients
Bodega |

Lote |

vendedor
|

C:' Referencia

Vendedor

@ Frincipal

=

B
Factura Final |z;:7

Porcentaje de Utilidad
Menor a Mayor a

Opciones

Mostrar Referencia

utilidad scbre 2l Total con Iva
Utilidad sobre Total Imp. Consumo
Agrupar por Grupo de Articulks
Agrupar por Linea

Orden Alfabetico

utilidad scbre 2l Costo

Incluir Notas Inwv. en Costo del Art.

Factura Inicial

Distribuir Costos

1 ™anoc de Obra (72)

[ Costes Indirectos (73)
Distribuir por Pe=o =3

Porcentaje 100

[ £ Imprimir H XK cancelar ]
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Fecha Inicial: Introduzca aqui la fecha de donde se iniciara el corte para el informe de Margen de
Utilidad por Articulo, tenga en cuenta la exactitud de la informacién ya que es un dato muy
importante.

Fecha Final: Introduzca aqui la fecha donde finaliza el corte para el informe de Margen de Utilidad
por Articulo, tenga en cuenta la exactitud de la informacion ya que es un dato muy importante.

Articulo Inicial: Introduzca el cédigo correspondiente al articulo o servicio de donde se iniciara el
corte para el informe de Marien de Utilidad por Articulo. Si desea desplegar los diferentes
= W=

Articulos de clic en el botén =24 o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de
Articulos. Ver Como crear Articulos.

Articulo Final: Introduzca el codigo correspondiente al articulo o servicio donde finaliza el corte

para el informe de Margen de Utilidad por Articulo. Si desea desplegar los diferentes Articulos de
|HoO
clic en el boton =1 o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Articulos.

Ver Cémo crear Articulos.

Grupo Inicial: Introduzca el codigo correspondiente al grupo de articulos de donde se iniciara el
corte para el informe de Margen de Utilidad por Articulo. Si desea desplegar los diferentes Grupos

de Articulos de clic en el botén @ o presione la BARRA ESPACIADORA vy aparecera la ventana
de Grupo de Articulos. Ver Como crear Grupo de Articulos.

Grupo Final: Introduzca el cédigo correspondiente al grupo de articulos donde finaliza el corte
para el informe de Margen de Utilidad por Articulo. Si desea desplegar los diferentes Grupos de

Articulos de clic en el botén @' o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de
Grupo de Articulos. Ver Como crear Grupo de Articulos.

Linea Inicial: Introduzca el cédigo correspondiente a la linea de articulos donde inicia el corte para
el informe de Margen de Utilidad por Articulo. Si desea desplegar las diferentes Lineas de

Articulos de clic en el boton &= o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecerd la ventana de
Linea de Articulos. Ver Cémo crear Lineas de Articulos.

Linea Final: Introduzca el cédigo correspondiente a la linea de articulos donde finaliza el corte
para el informe de Margen de Utilidad por Articulo. Si desea desplegar las diferentes Lineas de

Articulos de clic en el botén &=l o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de
Linea de Articulos. Ver Cémo crear Lineas de Articulos.

Cliente: Digite el cédigo correspondiente al Tercero que esta clasificado como Cliente, al cual se le
comercializa el producto o servicio. Si desea desplegar las diferentes Terceros de clic en el botén

o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver COmo crear Terceros.

Vendedor: Introduzca el codigo correspondiente al Vendedor para el informe de Margen de
Utilidad por Articulo. Si desea desplegar las diferentes Terceros de clic en el boton 0 presione
la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Como crear Terceros.

Factura Inicial: Digite el cédigo inicial correspondiente al prefijo y seguidamente el niumero de la
factura de venta de donde se iniciara el corte para el informe de Margen de Utilidad por Articulo. Si
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desea desplegar los diferentes Prefijos de clic enel boton = o0 presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Cémo crear Prefijos.

Factura Final: Digite el cédigo final correspondiente al prefijo y seguidamente el nimero de la
factura de venta donde terminara el corte para el informe de Margen de Utilidad por Articulo. Si

desea desplegar los diferentes Prefijos de clic en el botén =, 0 presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Como crear Prefijos.

RECUERDE...

Si selecciona la opcién “Orden Alfabético”, la consulta muestra el informe de Margen de Utilidad
por Articulo ordenado alfabéticamente por el nombre del articulo o si selecciona la opcién
“Agrupar” el informe muestra el listado de Margen de Utilidad por Articulo agrupado por grupo de
articulos.

Al dar clic sobre el boton Imprimir se muestra el siguiente Informe:

EMPRESAS SERVICIOS PUBLICOS PAG: 1
555883888 Fecha: 29M1/2017 04:36:04 p.m.

MARGEN DE UTILIDAD POR ARTICULO

Sucursal:  PRINCIPAL Lineas: TODAS

Vendedor TODOS Chente: TODOS

Grupo: TODOS Fecha: MNoviembre 1 de 2017 - Noviembre 30 de 2017

CODIGO DE SCRIPCION UHIDAD CANTIDAD VALORVENTA COSTO VIR UTILID. % UTILID

1-0001 CARGO FIJO 3.00 13,133.00 13,133.00 100.00%

2-0001 CARGO FIJO 4.00 7,985.00 7,985.00 100.00%

2-0002 VERTIMIENTO 16.00 8,128.00 8,128.00 100.00%
TOTAL VENTA DE ARTICULOS 29,246.00 29,246.00 100.00%

Reportes Servicios Publicos

Como Imprimir Reporte de Lecturas

Esta opcién permite al usuario del médulo facturacion servicios puablicos, imprimir las lecturas de
los usuarios de cada una de las rutas o zonas en determinado periodo.

Ingrese al menu Imprimir.

1. Seleccione la opcién Reportes Servicios Publicos

2. Seleccione la opcién Reporte de Lecturas. Con solo darle clic en la pestafia. A continuacion,
se desplegara la siguiente ventana:
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‘& Lecturas por Causal - X

Filtros Filtros Critica

Periodo 5 Rango de Consumos Criticos

Afio 2019 Menor a

Zona Mayor a

Usuario EE Opciones

Causal . [[] Ordenar por Zona - Consecutivo ruta
|:| Grifien |:| Mastrar NIT Usuarios sin Registro

[ Lectura por Causal [ Mostrar Usuarios sin Medidor

[ Lectura por Causal Resumido
|:| Lectura por Uso vy Estrato
[ Resumide

|:| Lectura por Estrato

[ \/ Imprimir H x Cancelar ]

Eiltros
Periodo: Seleccione en este campo el periodo de lecturas que desea imprimir.
Afio: En este campo digite el afio correspondiente al periodo de lecturas a imprimir.

Zona: Introduzca el codigo correspondiente a la zona o ruta por el cual se filtrara el reporte de
lecturas. Si desea desplegar las diferentes Zonas de clic en el boton [&@ o presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Zonas. Ver Cémo crear Zonas.

Usuario: Digite el cddigo correspondiente al Tercero que esta clasificado como Cliente, al cual se
le factura el servicio mediante lectura. Si desea desplegar las diferentes Terceros de clic en el

boton E o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Como crear
Terceros.

Causal: Digite el cddigo de la causal por la cual desea filtrar el reporte de lecturas. Si desea
desplegar las diferentes causales de clic en el botén [#8 o presione la BARRA ESPACIADORA y
aparecera la ventana de causales. Ver Como crear Causales.

Filtros Critica
Rango de Consumos Criticos (Menor a — Mayor a): Estos campos se activan al activar la opcion

Critica. Digite los metros de desviacion sobre el consumo que tuvieron los usuarios que desea
consultar.

Qpciones
Ordenar Por Zona — Consecutivo de Ruta: Al marcar esta opcion el reporte de lecturas se

genera ordenado por el cédigo de zona y el codigo en el campo consecutivo de ruta de los
usuarios.

Mostrar Nit de usuarios sin registros: Al marcar esta opcién se muestra en el reporte de
lecturas, los nit de los usuarios los cuales no tienen lecturas en el periodo.

Manual de Usuario Visual TNS — Facturacién Servicios Publicos. Version 2023. Pégina 120



Mostrar Usuarios sin registro: Al marcar esta opcién se muestran en el reporte de lecturas los

usuarios que no tuvieron lectu

ras en el periodo.

Al dar clic sobre el botdn Imprimir se muestra el siguiente Informe:

EMPRESAS SERVICIOS PUBLICOS

886883858 291112017 05:18 p.m.
Rutero de Lecturas
Sucursal: PRINCIPAL ARo: 2017 Periodo: MAYO Pagina1/1
Usuario: PEDRO PEREZ Zona: ZONA MANUAL
Operario:
Consecutivoe Nombres ! Direccion Medidor/Marca LectAnt LectAct CausalAnt. CausalAct Cons_Act
33336833 PEDRO PEREZ 15-025777 0S/M1MT Y SR T S : s
B8BBE3688-8  DARRIO VALIDACION ' ' ' ' ' '
1 Total Mis Facturados: 15

Critica: Al imprimir el reporte de lecturas con esta opcion, muestra los usuarios que tuvieron
lecturas fuera de los rangos de lectura critica. Consumos criticos se definen en los campos Rango

de Consumos Criticos (Menor

a — Mayor a).

Lectura Por Causal: Al marcar esta opcién al imprimir el reporte de lecturas, se muestra la
informacion agrupada por cédigo de causal.

Lectura Por Causal Resumido: Al marcar esta opcién al imprimir el reporte de lecturas, se
muestra un resumido de causales con el numero de usuarios a los cuales se aplicaron, como se

muestra a continuacion:

EMPRESAS SERVICIOS PUBLICOS

38685856-8
Rutero de Lecturas

CAUSAL Canticad
11 b1
w g
P e |
w B
E R
R
swcausaL 69 |
sweesistRo @]

v 166

CANTIDAD TOTAL &
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Lectura Por Uso y Estrato: Al marcar esta opcion al imprimir el reporte de lecturas, se muestra un
resumido de causales con el nidmero de usuarios a los cuales se aplicaron, agrupado por
clasificaciéon y estrato, como se muestra a continuacion:

EMPRESAS SERVICIOS PUBLICOS Pagina1/1
858885888 29M1/2017 05:30 p.m.
Rutero de Lecturas
Sucursak PRINCIPAL Ao 27
Zona: ZONA MANUAL Usuario: Todos

RES E:4

Causal

RES E:4ESP

Causal I

CANTIDAD TOTAL 9

Resumido: Al marcar esta opcién al imprimir reporte de lecturas, se muestra informacién con las
columnas mas relevantes, tales como: Lectura anterior, lectura actual y consumo actual.

Lectura Por estrato: Al marcar esta opcion al imprimir reporte de lecturas, se muestra informacion
resumida por estratos de los usuarios a los cuales se les capturo lectura en el periodo.

Como Imprimir Reporte Estadistico de Mts Facturados

Esta opcién le permite al usuario de facturacion servicios publicos, ver informacién relacionada con
los metros facturados de los clientes por cada uno de los estratos.

Ingrese al mend Imprimir.

1. Seleccione la opcién Reportes Servicios Publicos

2. Seleccione la opcién Reporte Estadistico de Mts Facturados. Con solo darle clic en la
pestafia, a continuacion, se desplegara la siguiente ventana:
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‘& Estadistico MTS >

Filtros Opciones
Periodo i [ Agrupado por Zonas
Afio 2019 & pcueducto
3 Alcantarilado
Tope Acueducto
O Aseo
T Alcantarillad .
s nanfade [ 1 Maneja Causal Para Suspension

Tops Aseo

Eiltros
Periodo: Seleccione en este campo el periodo del cual desea imprimir informacién de metros
facturados.

Afio: En este campo digite el afio correspondiente del cual desea imprimir informacion.

Tope Acueducto, Tope Alcantarillado y Tope Aseo: Digite en estos campos el tope de metros
de consumos de acueducto, alcantarillado y aseo, que desea definir para la generacion del
informe.

Qpciones
Agrupar por Zonas: Al marcar esta opcion, el informe se mostrara subdividido por zonas o rutas.

Acueducto — Alcantarillado — Aseo: Marque la opcién para definir el servicio del cual se desea
obtener informacion.

Maneja Causal Para Suspensidon: Marque esta opcién si maneja una causal especifica para
suspensiones por cada uno de los servicios. Al marcar la opcion se activan los campos
mencionados a continuacion:

Causal Acueducto — Causal Alcantarillado — Causal Aseo: Digite en estos campos la causal de
suspension correspondiente a cada servicio. Si desea desplegar las diferentes causales de clic en
el boton & o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de causales. Ver
Cdémo crear Causales.

Al dar clic sobre el boton Imprimir se muestra el informe de la siguiente manera:
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EMPRESAS SERVICIOS PUBLICOS

Fecha : 29M1/2017

ESTADISTICO DE CONSUMO - ACUEDUCTO

Uso [ Estrato

Numerode Usuarios

Usuarios Nits Cub Mits Culby Valor
Usuarios Suspendidos MicroMedidores Basico Complementaric Facturado

Valor
Recaudado

comc 1 185 -185 0 0 5,184 o
INDUSTRIAL C 1 12 -1 0 0 4,493 o
OFICIAL 1 il 25 0 0 3,456 o

3 224 -21 0 0 13,133 0

Como imprimir Reporte de Suspensiones

Esta opcién le permite al usuario de facturacion servicios publicos, ver informacién relacionada con
los usuarios a suspender por su nimero de atrasos en facturas y/o valor adeudado. Al marcar
diversas opciones, podra consultar también los usuarios que ya fueron suspendidos. El reporte se
podra visualizar en modo grafico o exportar a Excel.

Ingrese al mena Imprimir.

1. Seleccione la opcién Reportes Servicios Publicos
2. Seleccione la opcién Reporte de Suspensiones. Con solo darle clic en la pestafia, a
continuacion, se desplegara la siguiente ventana:

& Suspensicnes

Rango a imprimir

Fecha Doc. Menor a m—

Periodo MAYO S
Periodo Lecturas

Zonas -
Zona Final Zz

Clasificacion E

Cliente |
Suspension

Fecha Inicio Redbes |01/05/2019

Fecha Fin Redbos  [31/05/2019

M. Atrasos >

Saldo > a ...

Filtros:

Actas y Cancelaciones

[ cuentas de Cobro

[ clientes Cancelaciones de Periodo

|:| Mostrar solo para Suspension

[ cobro Coactive

[[] Resumido

Suspendidos
[1 Todes les Suspendidos
(| suspendides en el Pericdo

Opciones

[ Incluir Documentos Vencidos igual a la Fecha Doc.
[1 mo Mostrar Terceros con Abonos en el Periodo
[1 Mostrar Scls Terceros con Abonos

[] Filtrar Con Rango de Zonas

Incluir Solo Documentos ’7
gue Inican con Numero

Incluir Pref. Documentos

[ & Imprimir ” x gancelar]

Rango a Imprimir

Fecha Doc. menor a: Digite en este campo la fecha limite de los documentos que va a consultar a

los usuarios para definir si sera suspendido.

Periodo: Seleccione el periodo del cual se generara el reporte de suspendidos.
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Afio: Digite en este campo el afio del cual desea consultar la informacién de suspendidos.

Zona: Digite en este campo el cddigo de la zona de la cual desea consultar informacion. Si desea

desplegar las diferentes zonas de clic en el botén ® o presione la BARRA ESPACIADORA vy
aparecera la ventana de zonas. Ver Cémo crear Zonas.

Cliente: Digite en este campo el codigo del cliente del cual desea consultar informacién. Si desea

desplegar los diferentes terceros de clic en el botén [€l o presione la BARRA ESPACIADORA y
aparecera la ventana de terceros. Ver Cémo crear Terceros.

Suspensidn: Digite en este campo la posible fecha en la cual se realizara la respectiva suspensién
a los clientes con atrasos.

Fecha Inicio de Recibos - Fecha Fin Recibo: Digite en estos campos las fechas de inicio y fin de
las cuales se consultaran los recibos de caja a los clientes.

N. Atrasos >: Digite en este campo el nimero de atrasos que sera considerado para definir si un
cliente es apto de suspension.

Saldo > a: Digite en este campo el valor de cartera que sera considera para definir si un cliente es
apto de suspension.

Qpciones

Cuentas de Cobro: Al marcar esta opcién el reporte se generara en forma de carta de cobro
juridico, tal como se muestra en la siguiente imagen:

31142017

Sefiores

PEDRO PEREZ
BARRIO VALIDACICN
Tels.

Mi 838338388-2

Ref. COBROC JURIDICO.
Cordial Saludo.

Me permite relacionar las facturas a su cargo que estan pendientes de pago:

FACTURA No. DETALLE FEC. EMISION FEC. VCTO DIAS D.MOR MORA VALOR SALDO
FV0001555540 FACTURA No. 0001555540 I0TZNT 23082017 70 0 ] 22,818.00 22,818.00
F\0010000000 FACTURA Ne. 0010000000 30092017 15 W27 17 0 0 5,264.00 5,264.00
FV0038338888 FACTURA No. 0083288888 30092017 15102017 17 0 ] 5,264.00 5,264.00
F\0099999959% FACTURA No. 0099999599 30092017 15 W27 17 0 0 5,264.00 5,264.00

TOTALES 38,610.00 38,610.00

Parz eviiar &l cobro udical de los anienores valores por conceplo de presiacidn de serncios de Acueducio, Alcanianlado y Acso, y todos sus cosioe
processles, nos mofva 2 mviado (s) pars que se presente en nuestas ofcines | ofcina de Cobro Juridico, y Gesfon Camercidl con & objsio de conclizr &
pago de las anteriares obligaciones y reciba los bensfcios por su pronto pago,

Fundamenios Resolucin niema (28 de Marzo 28 de 2011, Resolucin 029 de Marzo 28 de 2011, Resolucian 032 de 2013, y Ley 142 de 1984 Senncos
Publicos.

Atentamente:

CFICINA DE GESTION COMERCIALY COBRO JURIDICO RECUPERACICN CARTERA MORGSA.

Clientes Cancelaciones de Periodo: Al marcar esta opcion muestra los clientes que eran aptos
para suspension, pero que han realizado abonos en el periodo.

Mostrar Solo Para Suspension: Al marcar la anterior opcion se activa esta, la cual define que el
reporte solo muestre los usuarios que abonaron en el periodo y que aun asi estan aptos para
suspender.
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Cobro Coactivo: Al marcar esta opcion el reporte se generara en formato de carta de cobro
coactivo, tal como se muestra a continuacion.

EMPRESAS SERVICIOS PUBLICOS
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL
686686588

Ciudad, noviembre 30, 2017
Sefior(a)

PEDRO PEREZ

Direccion: BARRIO VALIDACION
Ruta - 0708

Cddigo suscriptor8888835885-8

Ciudad.

Por medio del presente me permito comunicarle (s) que en esta dependencia se encuentra para el cobro administrativo coactivo la
liquidacidn de su deuda porla prestacidn de servicios publicos domiciliarios mediante lo(s) cuales se determind a su carge una
obligacién porunvalor de $ 22,818 afavor de la EMPRESA EMPRESAS SERVICIOS PUBLICOS

Lo anterior confundamento en lo establecido por el articulo 130 de la ley 142 de 1994, modificado por el articulo 43 del decreto 266
del 2000 que dispone: “Las deudas derivadas de 13 prestacidn de los senicios plblicos podran sercobradas ejecutivamente ante los
jueces competentes o bien ejerciendo |a jurisdiccidn coactiva porlas empresas industriales y comerciales del Estado prestadoras de
senicios publicos . La factura expedida por la empresa y debidamente firmada por el representante legal de |a entidad, prestard
merito ejecutive de acuerdo alas normas del derecho civil y comerdal”

En aras de evitar el inicio deltramite de la demanda ejecutiva, el cobro de intereses moratorios y las costas del proceso, el embargo
de bienes, cuentas bancarias, reporte alas centrales financieras, etc., favor presentarse, dentro de los cinco (5) dias siguientes ala
fecha de entrega de la presente comunicacién, con el fin de aclarar su situacion y si es el caso, efectuar el pago correspondients en
la oficina ubicada en . en el herario comprendido enfre 1as 8a 11am.ylas 2a5p.m, de lunes aviemes,
parala normalizacidn de su deuda por los senicios de acueducto y alcantarillado.

Si al momento de recibir este comunicado usted ya se encuentra al dia con el pago de los servicios o ha realizade convenio de
financiacidn, favor hacer caso omiso a este.

Cordialmente

Resumido: Al marcar esta opcién el reporte muestra el nimero de clientes a suspender o
suspendidos por zona.

No Mostrar Terceros Con Abonos en el Periodo: Al marcar esta opcion se excluyen del reporte
los clientes aptos de suspension pero que realizaron abonos en el periodo.

Incluir Documentos Vencidos Igual a la Fecha Doc.: Al marcar esta opcion se tiene en cuenta la
fecha del campo fecha doc. Para considerar el documento como vencido.

Mostrar Solamente Suspendidos: Al marcar esta opcion en el reporte se muestra solo los
usuarios que fueron suspendidos en el periodo seleccionado.

Incluir Solo Documentos que Inicien con Namero: Campo para filtrar los documentos de los
clientes por su primer nimero.

Incluir Pref. Documentos: Digite en este campo el codigo del prefijo por el cual se desean filtrar
los documentos de los clientes.

Al dar clic sobre el boton Imprimir se muestra el informe de la siguiente manera:
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EMPRESAS SERVICIOS PUBLICOS

Listado de Cortes
Fecha de Reporte : 30/M11/2017

Pag 1/1

Ruta: 0708
Consecutivo Nombres / Direccion Nro Saldo Lectura Abonos
Atrasos Actual en Periodo
858508888-0 PEDRO PEREZ 4 22818 0.00
88306888 ____| BARROVALDACION _ . ... _
72,818

Como Imprimir Reporte de Subsidios Mensual

Esta opcion le permite al usuario de facturacion de servicios publicos exportar a Excel informacién
relacionada de los valores de subsidios y aportes solidarios aplicados a los usuarios en un rango
de fechas subdividido por estrato.

Ingrese al menu Imprimir.

1. Seleccione la opcién Reportes Servicios Pablicos

2. Seleccione la opcion Reporte de Subsidios Mensual. Con solo darle clic en la pestafia, a
continuacion, se desplegara la siguiente ventana:

; Informe de Aplicacion de Subsidio .. X
Rango a Imprimir
Fecha Inicial |o1/05/2015)
Fecha Final ’M
Clasificacion ’w
Prefijo

l @ Generar ] [ X Cancelar l

.

Fecha Inicial — Fecha Final: Digite en estos campos el rango de fechas de los cuales se desea
exportar informacién de subsidios.

Clasificacién: Digite en este campo el cddigo de la clasificacién o estrato si desea filtrar el reporte
por una determinada clasificacion (Estratos). Si desea desplegar las diferentes clasificaciones de

clic en el boton [ o presione la BARRA ESPACIADORA vy aparecera la ventana de
Clasificaciones. Ver Como crear Clasificaciones (Estratos).

Prefijo: Digite en este campo el cédigo del prefijo si desea filtrar el reporte por uno determinado. Si

desea desplegar los diferentes prefijos, de clic en el botén (= I presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de prefijos. Ver Como crear Prefijos.
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Al dar clic sobre el botdn Exportar se muestra el informe de la siguiente manera:

A B C D E [F G H I ]
1 IEM PRESAS SERVICIOS PUBLICOS I FECHA 30/11/2017
2 |NIT 83838888-8
&l INFORME DE APLICACION DE SUBSIDIOS MENSUAL
4
El ARTICULO 5IN CLASIFICACIOP RES E:4 ESP INDUSTRIAL C RES E:3 OFICIAL
6 |SUBSIDIO 0.00 0.00 0.00 1,861.00 2,081.00 23,153,008.00 7,457,836.00 0.00 1,541.00
7 |SUBSIDIO 0.00 0.00 0.00 912.00 914.00 10,137,087.00 3,589,633.00 0.00 711.00
& |APQORTES 50 0.00 0.00 0.00 123,702.00 0.00 0.00 8,808.00 2,407,450.00 0.00
9 |APQRTES 50 0.00 0.00 0.00 81,094.00 0.00 0.00 4,064.00 1,632,204.00 0.00

10
11

13

Como Imprimir Informe de Programacion de Rutas

Esta Opcion le permite al usuario de facturacion de servicios publicos, ver un informe detallado con
la programacioén de rutas en un rango de fechas seleccionadas. Se podran realizar filtros por
usuario.

Ingrese al mena Imprimir.

1. Seleccione la opcién Reportes Servicios Publicos

2. Seleccione la opcién Informe de Programacion de Rutas. Con solo darle clic en la pestafia, a
continuacion, se desplegara la siguiente ventana:

‘& Listade Pregramacién de rut...  — O >

Rango a Imprimir
Fecha Inicial |o1/05/201)
Fecha Final ’m
Usuario l—@

[ !mpr'm'lr ][ x Qancelar]

Rango a Imprimir

Fecha Inicial — Fecha Final: Defina en estos campos el rango de fechas en los cuales desea
consultar informacién acerca de la programacion de rutas.

Usuario: Seleccione el usuario por el cual desea filtrar el reporte de programacion de rutas. Aldar
clic en el icono £ se desplegara una ventana con los usuarios disponibles para seleccionar.

Al dar clic en imprimir, se generara el informe de la siguiente manera:
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EMFRESAS SERVICIOS FUBLICOS Pag @ 1
SBE8EREE-8 Fecha: 0512047 02:51 p.m.

PROGRAMACION DE RUTAS

Programaciones entre: 0M22017 a 31122017 Usuario: Todos
USUARIO FECHA OBSERVACIONES
SISTEMAS - SISTEMAS IMNT2ZT TOMA DE LECTURAS MES DE DICEMBRE

ZONAS: 0101,0102,0104,

Como Imprimir Reporte Estadistico por Causales

Esta opcién le permite al usuario de facturacion de servicios publicos imprimir informacion
relacionada de la cantidad de usuarios que aplicaron a cada una de las causales en determinado
periodo, subdividido por clasificacion.

Ingrese al mend Imprimir.

3. Seleccione la opcion Reportes Servicios Publicos

4. Seleccione la opcién Reporte Estadistico por Causales. Con solo darle clic en la pestafa, a
continuacion, se desplegara la siguiente ventana:

""“ Esadisticos por Causales [Z=100 1|
Filtros

Periodo MAYO -

Clasificacion E
Zona :

Causs

] seguimiento de Causal por Tercero

i 1} [ concetr

Eiltros
Periodo: Seleccione en la lista desplegable el periodo del cual desea obtener informacion.

Clasificacién: Digite en este campo el codigo de la clasificacién o estrato si desea filtrar el reporte
por una determinada clasificacion (Estratos). Si desea desplegar las diferentes clasificaciones de

clic en el boton [ o presione la BARRA ESPACIADORA vy aparecera la ventana de
Clasificaciones. Ver Como crear Clasificaciones (Estratos).

Zona: Digite en este campo el cédigo de la zona de la cual desea consultar informacion. Si desea

desplegar las diferentes zonas de clic en el botén ® o presione la BARRA ESPACIADORA y
aparecera la ventana de zonas. Ver Cémo crear Zonas.

Causal: Digite el codigo de la causal por la cual desea filtrar la informacion. Si desea desplegar
las diferentes causales de clic en el botén &2 o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera
la ventana de causales. Ver Como crear Causales.
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Seguimiento de Causal por Tercero: Al marcar esta opcion el reporte realiza un detallado por

terceros.

Al dar clic sobre el botdn Aceptar se muestra el informe de la siguiente manera:

EMPRESAS SERVICIOS PUBLICOS

NIT: 888885888
Sucursal: 00 - PRINCIPAL
Zona: Todas

00 - SIN CLASIFICACION

REPORTE DE ESTRATOS POR CAUSAL

Clasificacion: Todas

Causal: Todos

Causal

PAGINA 113
FECHA: 30/11/2017 04:03 p.m.

Cantidad de Usuarios

11-RES EnN

SIN CAUSAL

1.00

TOTAL SIN CLASIFICACION

Causal

1.00

Cantidad de Usuarios

12-RESE:2

Como Imprimir Report

SIN CAUSAL

11 - COBRO PROMEDIO

12- IMPOSIBLE DE VERIFICAR
13 - MEDIDOR ROTO

14 - CORTADO

15 - CONEXION DIRECTA

18 - MEDIDOR ENTERRADO
17 - MEDIDOR DENTRO DE LA CASA
18 - MEDIDOR EMPARADO
18 - MEDIDOR PEGADO

20 - CASA DESHABITADA

21- LOTE

22 -MEDIDOR AL REVES

2,540.00

65.00
175.00
78.00
157.00
756.00
174.00
58.00
225.00
883.00
145.00
18.00
8.00

TOTAL RES En

e Historico de Consumos

5,322.00

Esta opcién le permite al usuario de facturacién de servicios puablicos imprimir informacién de los
consumos histéricos de un cliente en el rango de fechas definido. Se pueden consultar los

consumos de afos anteriores.

Ingrese al mend Imprimir.

1. Seleccione la opcién Reportes Servicios Publicos
2. Seleccione la opcion Reporte Histérico de Consumos. Con solo darle clic en la pestafia, a
continuacion, se desplegara la siguiente ventana:
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; Historico de Consumos >

Rango a Imprimir

Fecha Inidal 01012023
Fecha Final 31/03/2023

Tercero E

x Cancelar ]

: o

Fecha Inicial — Fecha Final: Digite en estos campos el rango de fechas de los cuales se desea
consultar los histéricos.

Tercero: Digite en este campo el codigo del tercero del cual se desean consultar los consumos. Si

desea desplegar los diferentes terceros de clic en el botdn € 0 presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de terceros. Ver COmo crear Terceros.

Al dar clic sobre el boton Aceptar se muestra el informe de la siguiente manera:

A B C D E F G H I

CONSUMO CONSUMO CONSUMO CONSUMO CONSUMO CONSUMO CONSUMO

_ENERO 2 _FEBRERO_ _MARZO 2 _ABRIL_20 _MAYO 2 _JUNIO 20 _JULIO_20
1 NIT NOMBRE 017 2017 017 17 017 17 17

2 |B38888888 PEDRO PEF 14.00 10.00 10.00 8.00 15.00 11.00 11.00

Cdémo Imprimir Rango de Facturas

Esta opcién le permite al usuario del moédulo de facturacion, imprimir facturas por rango de
numeracion siguiendo siempre el consecutivo asignado a cada factura.

1. Ingrese al menu Imprimir.
2. Seleccione la opcion Rango de facturas con solo darle clic en la pestafia. A continuacion, se
desplegara la siguiente ventana:

e "

i Rango de Facturas @
Rango a imprimir

Factura Inicial [EJ]
Factura Final |ZE |ZZ

[ ;"’prl"lr H x Qar‘:elarl

Factura Inicial: Digite el cédigo inicial correspondiente al prefijo y seguidamente el nimero de la
factura de venta de donde se iniciara el corte para la reimpresién de Facturas. Si desea desplegar

los diferentes Prefijos de clic en el botén =, o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la
ventana. Ver Como crear Prefijos.
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Factura Final: Digite el codigo final correspondiente al prefijo y seguidamente el nimero de la
factura de venta donde terminara el corte para la reimpresion de Facturas. Si desea desplegar los
_.EI

diferentes Prefijos de clic en el botén o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la

ventana. Ver Como crear Prefijos.

RECUERDE...
Esta opcion solo le permite al usuario imprimir un rango de facturas que desee en cualquier
momento, pero no se puede observar la vista preliminar antes de imprimir en la pantalla.

Coémo Imprimir Listado de Grupos de Articulos

Mediante esta opcion el usuario del médulo puede imprimir el Listado de Grupo de Articulos que se
encuentran registrados en el sistema, los cuales son utilizados para clasificar cada uno de los
articulos que comercializa la empresa.

1. Ingrese al menu Imprimir.

2. Seleccione la opcion Archivos Basicos.

3. Seleccione la opcion Grupos de Articulos con solo darle clic en la pestafia. A continuacion,
se desplegara la siguiente ventana:

ﬂ’: Grupos de Articulos @
Rango a imprimir

Grupo Inicial @

Grupo Final ZZ

l £24 Imprimir l [ X Qan-:elar]

Grupo Inicial: Introduzca el codigo correspondiente al grupo de articulos de donde se iniciara el
corte para el Informe de Articulos de Baja Rotacion. Si desea desplegar los diferentes Grupos de

Articulos de clic en el botén @ o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de
Grupo de Articulos. Ver Como crear Grupo de Articulos.

Grupo Final: Introduzca el cédigo correspondiente al grupo de articulos donde finaliza el corte
para el Informe de Articulos de Baja Rotacion. Si desea desplegar los diferentes Grupos de

Articulos de clic en el botdn @ o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de
Grupo de Articulos. Ver Como crear Grupo de Articulos.

Al dar clic sobre el boton Imprimir se muestra el siguiente Informe:
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EMPRESAS SERVICIOS PUBLICOS PAG: 1
8358585888 Fecha:  30/M1/2017 04:28

LISTADO DE GRUPOS DE ARTICULOS

CoDIGo NOMBRE

0o. SERWICIOS

00.00. SERWICIOS
00.00.01 ACUEDUCTO
00.00.02 ALCANTARILLADO

00.00.04 OTROS

Como Imprimir Listado de Articulos

Esta opcion le permite al usuario del modulo, imprimir el Listado de Articulos que se encuentran
registrados en el sistema, los cuales la empresa comercializa.

1. Ingrese al menu Imprimir.

2. Seleccione la opcién Archivos Basicos.

3. Seleccione la opcién Articulos con solo darle clic en la pestafia. A continuacion, se
desplegara la siguiente ventana:

i Listado de Articulos .t

Rango a imprimir ] Fecha de Actualizacién

Articulo Tnicial || -

Articulo Final iz =3
Grupo Inidal ) Opciones

Orden Alfabéti
Grupa Final rd @ [ orden =hee

] sélo Inactives

Linea E [] codigo de Barras
] Mostrar Peso del Articulo
Grupo C. Inidal -
2 @] [J petallade
Grupe C. Final  |ZZ Agrupar por
VA @ Minguno
O Grupo de Articulos
D Grupo Contable

[ Imprimir H X Cancelar ]

Articulo Inicial: Introduzca el codigo correspondiente al articulo o servicio de donde se iniciara el

corte para el correspondiente listado. Si desea desplegar los diferentes Articulos de clic en el boton
= ]
= 1 0 presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Articulos. Ver Cémo crear

Acrticulos.

01/01/2023

3

31/01/2023

Articulo Final: Introduzca el cédigo correspondiente al articulo o servicio donde finaliza el corte
=)
para el correspondiente listado. Si desea desplegar los diferentes Articulos de clic en el boton =+

0 presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Articulos. Ver Como crear
Articulos.
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Grupo Inicial: Introduzca el codigo correspondiente al grupo de articulos de donde se iniciara el
corte para el listado de articulos. Si desea desplegar los diferentes Grupos de Articulos de clic en

el boton @ o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Grupo de Articulos.
Ver Cémo crear Grupo de Articulos.

Grupo Final: Introduzca el cédigo correspondiente al grupo de articulos donde finaliza el corte
para el listado de articulos. Si desea desplegar los diferentes Grupos de Articulos de clic en el

botén @ o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Grupo de Articulos.
Ver Como crear Grupo de Articulos.

Linea: Introduzca el cédigo correspondiente a la linea de articulos para el listado de Articulos. Si

desea desplegar las diferentes Lineas de Articulos de clic en el botén 2=l o presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Linea de Articulos.

Grupo C. Inicial: Introduzca el cédigo correspondiente al grupo Contable de articulos donde se
iniciard el corte para el listado de articulos. Si desea desplegar las diferentes Grupos Contables de

Articulos de clic en el boton @l o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecerd la ventana de
Grupo Contable de Articulos. Ver Como crear Grupo Contable de Articulos.

Grupo C. Final: Introduzca el cédigo correspondiente al grupo Contable de articulos donde
finalizara el corte para el listado de articulos. Si desea desplegar las diferentes Grupos Contables

de Articulos de clic en el boton G2 o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecerd la ventana
de Grupo Contable de Articulos. Ver Cémo crear Grupo Contable de Articulos.

IVA: Introduzca el codigo correspondiente al Tipo de IVA de los articulos que desea listar en este

reporte. Si desea desplegar los diferentes Tipos de IVA de clic en el botdn 0 presione la
BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Tipos de IVA. Ver Como Crear Tipos de IVA.

RECUERDE...

Si selecciona la opcion Orden Alfabético, la consulta muestra el listado de articulos ordenado
alfabéticamente por el nombre del articulo o si selecciona la opcién Sin Agrupar el informe muestra
el listado de articulos sin agruparlo por grupo de articulos.

Al dar clic sobre el boton Imprimir se muestra el siguiente Informe:
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EMPRESAS SERVICIOS PUBLICOS
883838888

PAG: 1
Fecha: 30/11/2017 04:48 p.m.

LISTADO DE ARTICULOS

Sucursal: PRINCIPAL

Fecha: Noviembre 1 de 2017 - Noviembre 30 de 2017

Linea: Todas Gr.Cont: Todos
Gr. Art: 00.00.01 - 00.00.01 Articulo:  Todos

CODIGO DESCRIPCION UNIDAD UND MAYOR FACTOR FEC.ACT.
1-0001 CARGO FlIO 1.00 25/0%2007
1-0002 M3 EN CONSUMO 1.00 25/0%2007
1-0003 INTERESES POR MORA 1.00 20/102007
1-0004 suBsiDIO 1.00 08102007
1-0005 APORTES SOLIDARIOS 1.00 08/102007
1-0006 ACOMETIDA ACUEDUCTO 1.00 20/122010
1-0007 RECONEXION 1.00 17/012011
1-0008 SUSPENSION 1.00 30/121899
1-0008 TAPA PARA CAJILLA 1.00 28/042011
1-0010 MEDIDOR 1.00 19052012
1-0011 CARGO FUO ABRIL 1.00 11/072011
1-0012 M3 EN CONSUNMO ABRIL 1.00 11072011
1-0013 INTERESES POR MORA ABRIL 1.00 11/072011
1-0014 SUBSIDIO ABRIL 1.00 11072011
1-0015 APQORTES SOLDARIOS ABRIL 1.00 11/072011
1-0016 MANO DE OBRA 1.00 30/121899

Como Imprimir Listado de Terceros

Esta opcién le permite al usuario del modulo, imprimir el Listado de Terceros que se encuentran
registrados en el sistema.

1.
2.

Ingrese al mend Imprimir.

Seleccione la opcién Arghivos Basicos.
Seleccione la opciéon Terceros con solo darle clic en la pestafia. A continuacion, se
desplegara la siguiente ventana:

ﬁ Listado Terceros
Rango a imprimir
Cadigo Inicial
Cadigo Final
Vendedor

Asssor
Clasificacion 2
Zona

Zona 2

Ciudad

Barrio
Cta Aux. Deudores

Tipo de Precio Minguno =)

Identificacion por

@ Codigo 3 MIT
Tipo de Formatos

@ Formato 1 0 Formato 2
Filtros

O Activo O Inactivo @ Todos
Maotivo

Empresa del afio anterior

m =
R
r =
r =
Clasificacicn ’w
W
([®)
([®
[ B

B3

[_] Clientes Facturados entre :
Fecha Inicial _f
Fecha Final [ S

Clientes Creados entre :

Fecha Inicial [ S
Fecha Final [ S

Fecha de Inactivacidn

Fecha Inicial R Y

Fecha Final R Y
Opciones
[ ©rdenar Alfabsticaments
[ 1mprimir observacionss
I:l Imprinir Foto
[ sck Clientes sin Facturas
[ client=s Facturados en Carga

Tipo de Tercero
Clients [ wendedor [ Ctro
Cobrader [ Empleado [ mesa
Prowesdor [ Fiador [0 Mostrador
Inquine [ Propistaric Inmusble
FEF

ooooo

Ruta |

Imprimir ][ x Cancelar
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Cdédigo Inicial: Introduzca el cédigo correspondiente al tercero donde se iniciara el corte para el

correspondiente listado. Si desea desplegar el listado de terceros de clic en el boton =l o]
presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Terceros. Ver Cémo crear
Terceros.

Cédigo Final: Introduzca el cédigo correspondiente al tercero donde finaliza el corte para el

correspondiente listado. Si desea desplegar el listado de terceros de clic en el botdn E o]
presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Terceros. Ver Cémo crear
Terceros.

Vendedor: Introduzca el codigo correspondiente al tercero asociado internamente al cliente como
vendedor, debemos destacar que este tercero debe estar creado en la tabla de terceros y marcado

como vendedor. Si desea desplegar el listado de terceros de clic en el botén 0 presione la
BARRA ESPACIADORA y aparecerd la ventana de Terceros. Ver COmo crear Terceros.

Asesor: Introduzca el cédigo correspondiente al tercero asociado internamente al cliente como
Asesor, debemos destacar que este tercero debe estar creado en la tabla de terceros. Si desea

desplegar el listado de terceros de clic en el botdn E o presione la BARRA ESPACIADORA vy
aparecera la ventana de Terceros. Ver Como crear Terceros.

Clasificacién: Digite el cddigo correspondiente a la clasificacion asignada en la pestafia Datos
Generales de cada tercero que desea listar. Si desea desplegar las diferentes Clasificaciones de

clic en el botén E o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Clasificacion
de Terceros. Ver Coémo crear Clasificacion de Terceros.

Clasificacién 2: Digite el cédigo correspondiente a la clasificacion asignada en la pestafia de
Mercadeo de cada tercero que desea listar. Si desea desplegar las diferentes Clasificaciones de

clic en el botén E o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Clasificacion
de Terceros. Ver Como crear Clasificacion de Terceros.

Zona 1: Introduzca el cédigo correspondiente a la Zona asignada en la pestafia Datos Generales

de los Terceros que desea listar. Si desea desplegar las diferentes Zonas de clic en el boton El o]
presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Zonas. Ver Co6mo crear Zonas.

Zona 2: Introduzca el cédigo correspondiente a la Zona Asignada en la pestafia Datos Adicionales
de los terceros que desea listar. Si desea desplegar las diferentes Zonas de clic en el botdn ®lo
presione la BARRA ESPACIADORA y aparecerd la ventana de Zonas. Ver Como crear Zonas.

Ciudad: Introduzca el cédigo de la Ciudad en la cual esta ubicado el Tercero. Si no lo sabe, lo

puede registrar con solo dar clic en el boton 5] o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera
la ventana de Ciudades. Ver Cémo crear Ciudades. Se debe tener cuidado en digitar la ciudad en
todos los terceros ya que hay informes que filtran por este campo.

Identificacion por: Seleccione la identificacién del tercero por la cual se generara el listado ya sea
Cédigo o NIT

Tipo de Formatos: Seleccione el tipo de formato que desea imprimir en el Formato 1 el sistema
genera un listado de los terceros con los siguientes campos: NIT o Cédigo, Nombre, Direccion,
Ciudad y Teléfono, en el tipo de Formato 2 el sistema genera un listado de los terceros con los
siguientes campos: Cédigo, NIT, Nombre y Firma.
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Filtros: Seleccione Activo si desea listar solo los terceros activos del sistema, Inactivo si desea
listar solo los terceros marcados como inactivos en el sistema, Seleccione Todos si quiere listar
todos los Terceros del sistema sin importar si estan activos o inactivos.

Clientes Facturados Entre: Si desea solo listar los clientes que tienen facturas en un periodo
determinado digite la fecha inicial y final de las facturas realizadas.

Clientes Creados Entre: Si desea solo listar los clientes creados en un periodo determinado digite
la fecha inicial y final de la creacion de los terceros.

RECUERDE...

Si selecciona la opcion Ordenar Alfabéticamente, la consulta ordena alfabéticamente el listado de
terceros, al seleccionar la opcién Imprimir Observaciones el sistema muestra el reporte con las
observaciones asignadas a cada tercero, al seleccionar la opcién Imprimir Foto el sistema muestra
la foto asociada al tercero, al seleccionar la opcién Solo Clientes sin Facturas el sistema muestra
en el reporte Unicamente los terceros marcados como clientes pero que no tengan facturas
asignadas, finalmente seleccione el tipo de tercero que desea listar en el reporte de terceros.

Al dar clic sobre el boton Imprimir se muestra el siguiente Informe:

EMPRESAS SERVICIOS PUBLICOS PAG: 1
585838338-8 Fecha: 30/11/2017 04:55:22
LISTADO DE TERCEROS

TIPO DE TERCERO: TODOS CIUDAD TODAS

CLASIFICACION: TODOS

ZONAS: TODAS

CTA. DEUDORES: TODAS

CODIGD NOMBRE DIRECCION CIUDAD TELEFONOD

8888888888 PEDRO PEREZ BARRIO VALIDACION CUCUTA

CANTIDAD TOTAL DE TERCEROS: 1.00

Como Imprimir Listado de Terceros Inactivos por Motivo

Esta opcién le permite al usuario del modulo, imprimir el Listado de Terceros que se encuentran
inactivos y la razén por la cual se inactivaron.

1. Ingrese al menu Imprimir.

2. Seleccione la opcién Archivos Basicos.

3. Seleccione la opcién Terceros Inactivos por Motivo con solo darle clic en la pestafia. A
continuacion, se desplegara la siguiente ventana:
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= .
& Inactivacion Tercero *

Rango a imprimir
Tercero |

Motivo
Fecha de Inactivacion

Entre Y

Hasta Y

[ Imprimir ” x Qancelar]

Tercero: Introduzca el cédigo correspondiente al tercero donde marcado como inactivo en el
sistema, si este campo se deja en blanco mostrara la totalidad de terceros inactivos. Si desea

desplegar el listado de terceros de clic en el boton E 0 presione la BARRA ESPACIADORA y
aparecera la ventana de Terceros. Ver Como crear Terceros.

Motivo: Introduzca el cddigo correspondiente al Motivo de la inactivacién. Si desea desplegar las

diferentes Motivos de clic en el botén ZI 0 presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la
ventana de Motivos. Ver Como crear Motivos.

Fecha de Inactivacion: Digite la fecha de inactivacion de la cual desea listar el reporte de terceros
inactivos.

Al dar clic sobre el boton Imprimir se muestra el siguiente Informe:

EMT 2023 PAG: 4

Fecha: 27/07/2023 10:18 a. m.

INACTIVACIONES TERCEROQS POR MOTIVO

CODIGO NIT CLIENTE FECHA INACTIVACION
23-1070- 2831779 PEFA JEAN CARLOS 18052018

23-1040- 84378 CHAMORRO DIANA 180542016

06 CASA S0LA

04-0557-14 603092 NIETO MARTHA 17062016
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CAPITULO 4

OPERACIONES NO RUTINARIAS

Como Configurar los Parametros de Usuario

Esta opcién le permite al usuario configurar los parametros que seran exclusivos, de la sesién que
se ha creado con el respectivo usuario.

1. Ingrese al menu Archivos.
2. Seleccione la opcion Configuracién - Parametros de Usuario con solo darle un clic enla
pestafa. A continuacién, se desplegara la siguiente ventana:

=, . :
& Parametros de Usuaric

Pardmetros Predeterminados l Adicionales ] Pedidos de Venta ]

Generales
Puertos de Impresién Modo TEXTO
Principal | EPSCN TMU220

Copia Factura

Tipo de Impresora Carro Angosto =

Ruta Archivos Temporales

C:\TEMPOY

Nombre Carpeta Especificos |E5PEC:FICC'S

Prefios  Facturacién Pedidos Remisiones |00 [
Dev. de Ventas Cotizaciones

[ Maneja Cajon Monedero Independients de la Impresora

Pusrto del Display NINGUNC| % TR

Base de Caja ¢ [0.00

1

Apertura Cajon Monedero | WIBWFOWOOWISINFA

POS Estandar H ]

Tipo de Factura de Venta

Vendedor Factura ICC—[E Pedido ,33—@

Bodega 02 DESPACHOS PLAYA

Forma de Pago Ventas Forma Pago RS| Contado ¥
Tipo de Balanza

Tipo de Unidad Detal =

Lista de Pracios Predsterm.

Centro de Costo PLAYA GENERAL

firea ]
Banco/Caja 00 CAJA GENERAL PLAYA
Zona :
{1 Consacutive de Apartado
Consscutivo Actual
[ nNo Dejar Facturas Pendientes [ Mansja Recargo en Articulos
[ Permitir Modificar Nimero de Venta Pos cuando este Fijo
O er Todos les Articulos ConfSin Existencias
[ Permitir modificar tipo lista de precio en l tercero
[ sugerir Bodega de Prefijo al Facturar

E=R(RCR =<

[ ¢&ceptar " xg.ancelar l
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Puertos de Impresién - Principal: Aqui debe digitar la ruta exacta del puerto a donde se enviara
la impresién modo texto de los respectivos informes y documentos de dicho usuario.

Puertos de Impresion — Copia Factura: Digite la ruta exacta del puerto a donde se enviara la
copia de la impresion de las respectivas facturas realizadas por dicho usuario.

Puertos de Impresién — Tipo de Impresora: Debe seleccionar el Tipo de Impresora que esta
utilizando el respectivo usuario. Si desea desplegar las diferentes Tipos de Impresoras de clic en el

botén EI y aparecera el listado de las opciones que puede escoger (Carro Ancho, Carro Angosto y
Hewlett Packard).

Ruta de Archivos Temporales: Aqui debe digitar la ruta exacta donde se almacenaran los
archivos temporales creados por el médulo para dicho usuario.

Prefijo para Facturacién, Pedido y Remisiones: Digite el cddigo correspondiente al prefijo de
Facturacién, Pedidos y Remisiones que desea preestablecer para el correspondiente usuario. Si
desea desplegar los diferentes Prefijos de clic en el botén 0 presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Como crear Prefijos.

Puerto de Display: Debe seleccionar el Tipo de Puerto que esta utilizando el respectivo usuario
para la impresion en el Display de cada uno los correspondientes Totales y Subtotales. Si desea

desplegar las diferentes Puertos de clic en el botdn E‘ y aparecera el listado de las opciones que
puede escoger (Ninguno, Com1y Com?2).

Puerto Monedero: Seleccione el Tipo de Puerto que esta utilizando el respectivo usuario para la
apertura del cajon monedero en la correspondiente caja. Si desea desplegar las diferentes Puertos

de clic en el boton =l y aparecera el listado de las opciones que puede escoger (Ninguno, Com1,
Com2y Lptl).

Apertura del Cajén Monedero: Digite el comando para la apertura del Cajén Monedero ya sea
puerto LPT1 (CHR (27) + CHR (112) + CHR (0) + CHR (100) + CHR (250)) o puerto USB
(0000000000).

Tipo de Factura de Venta: Aqui debe seleccionar el formato de impresién de la factura de venta
que utilizaréa el correspondiente usuario. Si desea desplegar las diferentes Tipos de Facturas de clic

en el botén EI y aparecera el listado de las opciones que puede escoger (Disefiada, Estandar
Grafica, POS Estandar, Especifica, Estandar de Texto, Disefada IlI, Personalizada, Estandar
Grafica Il y POS Grafica).

Vendedor Factura y Pedido: Introduzca el codigo correspondiente al Vendedor, que desea
predeterminarle al correspondiente usuario al momento de realizar la Factura o el Pedido de Venta.

Si desea desplegar los diferentes Terceros de clic en el botén E 0 presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana. Ver Como crear Terceros.

Bodega: Digite el codigo correspondiente a la Bodega, que desea predeterminarle al
correspondiente usuario para que realice las ventas de articulos sobre dicha Bodega. Si desea

desplegar los diferentes Bodegas de clic en el botén E‘ o presione la BARRA ESPACIADORA y
aparecera la ventana de Bodegas. Ver Como crear Bodegas.
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Forma de Pago: Aqui debe seleccionar la forma de pago que utilizara el correspondiente usuario
al realizar la factura de venta. Si desea desplegar las diferentes Tipos de Facturas de clic en el

boton EI y aparecera el listado de las opciones que puede escoger (Contado, Crédito y Multiples).

Tipo de Balanza: Seleccione el Tipo de Balanza que esta utilizando el respectivo usuario para el
pesaje de los articulos en la correspondiente caja. Si desea desplegar las diferentes Tipos de

Balanza de clic en el botén EI y aparecera el listado de las opciones que puede escoger (Ninguna,
Lexus y Jav-908).

Tipo de Unidad: Seleccione el Tipo de Unidad que desea predeterminarle al correspondiente
usuario, para que al momento de realizar Ventas no tenga que seleccionarla. Si desea desplegar

las diferentes Tipos de Unidad de clic en el botén EI y aparecerd el listado de las opciones que
puede escoger (Mayor y Detal).

Lista de Precios Predeterminada: Seleccione el Tipo de lista de precios que desea
predeterminarle al correspondiente usuario, para que al momento de realizar Ventas no tenga que

seleccionarla. Si desea desplegar las diferentes Listas de Precios EI y aparecerd el listado de las
opciones que puede escoger (1, 2, 3,4y 5)

Centro de Costo: Aqui debe digitar el cédigo del Centro de Costos que desea predeterminarle al
correspondiente usuario, para que al momento de realizar Ventas no tenga que seleccionarla. Si

desea desplegar los diferentes Centros de Costos de clic en el boton 0 presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Centros de Costos. Ver Como crear Centros de Costos.

Area: Aqui debe digitar el cddigo del Area Administrativa que desea predeterminarle al
correspondiente usuario, para que al momento de realizar Ventas no tenga que seleccionarla. Si
desea desplegar las diferentes Areas Administrativas de clic en el botén o presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Areas Administrativas. Ver Cémo crear Areas

Administrativas.

Banco/Caja: Aqui debe digitar el cddigo del Banco o de la caja que desea predeterminarle al
correspondiente usuario, para que al momento de realizar Ventas no tenga que seleccionarla. Si

desea desplegar los diferentes Bancos de clic en el botén 0 presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Bancos. Ver Como crear Bancos.

Zona: Aqui debe digitar el cdédigo de la Zona que desea predeterminarle al correspondiente
usuario, para que al momento de realizar Ventas no tenga que seleccionarla. Si desea desplegar

las diferentes Zonas de clic en el boton ® o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la
ventana de Zonas. Ver COmo crear Zonas.

Como Configurar los Parametros Generales

Esta opcion le permite al usuario configurar los parametros usados en el médulo de facturacion y
en la integracion a Cartera y Contabilidad.

1. Ingrese al menu Archivos.
2. Seleccione la opcion Configuracion — Generales con solo darle un clic en la pestafia. A
continuacion, se desplegara la siguiente ventana:
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Para este manual nos enfocaremos en la pestafia servicios publicos de configuracion generales

General I Parametros Predeterminados IFundons Esp.I Venta Mostrador Ilntegracién I Reportes I Inmobiliaria [Portal Pea‘:doslﬁncronizador

M Activar Servicios Piiblicos

— Facturacion Automatica i~ Opci de G Fe i =

1M Acueducto — ] No Generar Facturacién a Causal: |
Articulo Cargo Fijo ll-OOOl (5 Grupo Aticulo 0001 @ [M Caloular Interés a Estratos no Residenciales| 20, @
Articulo Consumo | 1-0002 (%3 Grupode Concepto |01 Eﬂ [ Calcular Consumo cuando el Tercero tiene Medidor
Articulo Interés m Concepto Cargo Fijo m [[J Generar Facturacién segtin Rango de Facturas Vencidas
Articulo Subsidio m Grupo Otros Conc. m [ Facturar Consumo Complemetario en el Subsidio {Acueducto y Alcantarillado)

[[] Generar Facturacién del Periodo de Lectura Anterior a la Fecha de Facturacion

Articulo Contribucién ll-0005 Lz;j [ Generar Facturacién Insettando Articulo por Componente de Aseo

M Alcantarilado— [ No Facturar Consumo y Aportes a Usuarios Suspendidos

[[] Facturar Consumo Complementario y Suntuario
Articulo Cargo Fjo [ 2-0001 (%9 Articulo Contribucién |2-0005 =

[ [¥ Generar Facturacién por Consecutivo de Ruta
Articulo Vertimiento | 2-0002 (%9 Grupo Aticulo 00.00.02 [@ D de Acuedi y Al illado al Facturar

Descontar por Valores Fijos en los Terceros
Articulo Interés 2-0003 [:Af; Grupo de Concepto |01 L@]—-‘ [ Descontar por Valores Fij 1los T

[_] Descontar por Costos Parametrizados en el Estrato  |__/_/____

8 T 0
Articulo Subsidio 2:0004 LA:; Grupo Otros Conc. 1] Articulo Dcto Cargo Fijo  Articulo Dcto Consumo  Articulo Deto Vertimiento

e — < T - R —

- Opciones Impresion de Facturas

Artic:
| [ Excluir Recibos Anticipos O Maneja Consumo Suntuario
| [ Mostrar Consumo Actual en el Grafico Cons. Bésico (Mts) 16
Mostrar Interés de Mora
o Cons. Suntuario (Mts)

Incluir Conceptos de Interes de Mora

[ZJ Mostrar Saldo de Facturas en Reclamacién
I [M calkular Consumos y Lecturas de Kardex
| M Maneja Conceptos de Refinanciaciér —
| . 3 a
Barrido l 9% ‘ | o Dri Orde: Periodos a Mostrar en el Grafico va
de Derecha a Izquierda en el Grafico  Exdluir Banco de Ajustes Ea

— Duplicado de Facturas

| [ Detallar Cuotas Refinanciacién

‘ | Articulo | @ valor | Prefijo l [i [~Mensaje Para Mostrar en la Factura
[] Caleular consumo, (cons. act - cons ant) | |_.j : 'Facturaoon L
Consumo Basico 16 ‘ Facturacion Vencida Mayor a 90 dias
|
|
| aceptar | [ X conceir |

Activar Servicios publicos: Al marcar esta opcion se activan todas las funcionalidades de
facturacion de servicios publicos.

Facturaciéon Automatica

Acueducto: Al marcar esta opcién se activan los campos relacionados a continuacion, ademas
activa los cobros por servicios de acueducto, cuando se ejecute la opcién de generar facturacion
automética. Ver Como Generar Facturacién Automatica.

Articulo Cargo fijo: Digite en este campo el cddigo del articulo usado para facturar el cargo fijo de

acueducto. Si desea desplegar los diferentes Articulos de clic en el botén Eo presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Articulos. Ver Como crear Articulos.

Articulo Consumo: Digite en este campo el codigo del articulo usado para facturar el consumo de

acueducto. Si desea desplegar los diferentes Articulos de clic en el boton o presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Articulos. Ver Como crear Articulos.

Articulo Interés: Digite en este campo el codigo del articulo usado para facturar el interés de mora

de acueducto. Si desea desplegar los diferentes Articulos de clic en el botén 0 presione la
BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Articulos. Ver Cémo crear Articulos.
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Articulo Subsidio: Digite en este campo el cédigo del articulo usado para facturar los subsidios de
acueducto. Si desea desplegar los diferentes Articulos de clic en el boton Mo presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Articulos. Ver Como crear Articulos.

Articulo Contribucion: Digite en este campo el cédigo del articulo usado para facturar los aportes
solidarios o contribuciones de acueducto. Si desea desplegar los diferentes de Articulos de clic en

el botén %% o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Articulos. Ver Cémo
crear Articulos.

Grupo Articulo: Digite en este campo el cédigo del grupo de articulos usado para agrupar los
articulos de acueducto. Si desea desplegar los diferentes Grupos de Articulos de clic en el boton

@ o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Grupo de Articulos. Ver
Como crear Grupo de Articulos.

Grupo de Concepto: Digite en este campo el cddigo del grupo de conceptos usado para agrupar
los conceptos de acueducto. Si desea desplegar los diferentes Grupos de Conceptos de clic en el

boton E] o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Grupo de Conceptos.
Ver Cémo crear Grupo de Conceptos.

Concepto Cargo Fijo: Digite en este campo el codigo del concepto de cargo fijo de acueducto. Si

desea desplegar los diferentes Conceptos de clic en el botén &) 0 presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Conceptos. Ver Cémo crear Conceptos.

Grupo Otros Conc.: Digite en este campo el cédigo del grupo de conceptos usado para agrupar
los conceptos varios que no pertenecen a acueducto, alcantarillado y aseo. Si desea desplegar los

diferentes Grupos de Conceptos de clic en el boton B o presione la BARRA ESPACIADORA y
aparecera la ventana de Grupo de Conceptos. Ver Como crear Grupo de Conceptos.

Alcantarillado: Al marcar esta opcion se activan los campos relacionados a continuacion, ademas
activa los cobros por servicios de alcantarillado, cuando se ejecute la opcion de generar facturacion
automatica. Ver Cémo Generar Facturacion Automatica.

Articulo Cargo fijo: Digite en este campo el cédigo del articulo usado para facturar el cargo fijo de
alcantarillado. Si desea desplegar los diferentes Articulos de clic en el boton K o presione la
BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Articulos. Ver Cémo crear Articulos.

Articulo Vertimiento: Digite en este campo el cddigo del articulo usado para facturar el vertimiento
de alcantarillado. Si desea desplegar los diferentes Articulos de clic en el boton = o presione la
BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Articulos. Ver Como crear Articulos.

Articulo Interés: Digite en este campo el cédigo del articulo usado para facturar el interés de mora

de alcantarillado. Si desea desplegar los diferentes Articulos de clic en el boton o presione la
BARRA ESPACIADORA y aparecerd la ventana de Articulos. Ver Como crear Articulos.

Articulo Subsidio: Digite en este campo el cddigo del articulo usado para facturar los subsidios de

alcantarillado. Si desea desplegar los diferentes Articulos de clic en el boton I o presione la
BARRA ESPACIADORA y aparecerd la ventana de Articulos. Ver Como crear Articulos.

Articulo Contribucion: Digite en este campo el cédigo del articulo usado para facturar los aportes
solidarios o contribuciones de alcantarillado. Si desea desplegar los diferentes de Articulos de clic
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en el boton 53 o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Articulos. Ver
Cbmo crear Articulos.

Grupo Articulo: Digite en este campo el codigo del grupo de articulos usado para agrupar los
articulos de alcantarillado. Si desea desplegar los diferentes Grupos de Articulos de clic en el boton

@ o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Grupo de Articulos. Ver
Como crear Grupo de Articulos.

Grupo de Concepto: Digite en este campo el cddigo del grupo de conceptos usado para agrupar
los conceptos de alcantarillado. Si desea desplegar los diferentes Grupos de Conceptos de clic en

el botén 3l o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Grupo de Conceptos.
Ver Como crear Grupo de Conceptos.

Grupo Otros Conc.: Digite en este campo el cédigo del grupo de conceptos usado para agrupar
los conceptos varios que no pertenecen a acueducto, alcantarillado y aseo. Si desea desplegar los

diferentes Grupos de Conceptos de clic en el botén E] o presione la BARRA ESPACIADORA y
aparecera la ventana de Grupo de Conceptos. Ver Como crear Grupo de Conceptos.

Aseo: Al marcar esta opcion se activan los campos relacionados a continuacién, ademas activa los
cobros por servicios de aseo, cuando se ejecute la opcién de generar facturacion automatica. Ver
Cbémo Generar Facturacién Automatica.

Articulo Cargo fijo: Digite en este campo el codigo del articulo usado para facturar el cargo fijo de
aseo. Si desea desplegar los diferentes Articulos de clic en el botén o presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Articulos. Ver Como crear Articulos.

Articulo Interés: Digite en este campo el cédigo del articulo usado para facturar el interés de mora
de aseo. Si desea desplegar los diferentes Articulos de clic en el botén o presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Articulos. Ver Coémo crear Articulos.

Articulo Subsidio: Digite en este campo el cddigo del articulo usado para facturar los subsidios de

aseo. Si desea desplegar los diferentes Articulos de clic en el botén = o presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Articulos. Ver Como crear Articulos.

Articulo Contribucion: Digite en este campo el cédigo del articulo usado para facturar los aportes
solidarios o contribuciones de alcantarillado. Si desea desplegar los diferentes de Articulos de clic
en el boton [ o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Articulos. Ver
Cémo crear Articulos.

Grupo Articulo: Digite en este campo el codigo del grupo de articulos usado para agrupar_los

articulos de aseo. Si desea desplegar los diferentes Grupos de Articulos de clic en el botén @ o]
presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Grupo de Articulos. Ver Coémo crear
Grupo de Articulos.

Grupo de Concepto: Digite en este campo el cddigo del grupo de conceptos usado para agrupar
los conceptos varios que no pertenecen a acueducto, alcantarillado y aseo. Si desea desplegar los

diferentes Grupos de Conceptos de clic en el boton B o presione la BARRA ESPACIADORA y
aparecera la ventana de Grupo de Conceptos. Ver Como crear Grupo de Conceptos.

Componentes de Aseo por Porcentajes: Al marcar esta opcion activa el cobro de los
componentes de aseo por porcentajes y no por el valor determinado en las tarifas de la
clasificacion de terceros. Los porcentajes por componente los podra digitar en los siguientes
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campos que aparecen alli: (Recoleccién — Comercializacién — Barrido — Disposicion Final —
Transporte).

Duplicado de Facturas
Articulo: Digite en este campo el cédigo del articulo utilizado para facturar el valor por la impresion

de un duplicado de facturas. Si desea desplegar los diferentes Articulos de clic en el botdn 8o
presione la BARRA ESPACIADORA y aparecerd la ventana de Articulos. Ver Como crear Articulos.

Valor: Digite en este campo el valor que se facturara por la impresion de un duplicado de facturas.
Prefijo: Digite en este campo el prefijo que sera utilizado para generar la factura del duplicado.
Calcular Consumo. (Cons. Act — Cons Ant): Al activar esta opcion podra cambiar a
determinados procesos de causales, su férmula de célculo del consumo. Al dar clic en el botén J

se desplega una ventana con los procesos existentes para su seleccioén, tal como se muestra a
continuacion:

L —
4 SeleccionarA.- l&]

Documentos
[Ip01
[Croz
[Iro3
[Iro4
[CIros
Cros
[Iro7
[Cros

[ o Aceptar l [ x gancelar]

Consumo Bésico: Digite en este campo el nimero de metros de consumo, por el cual se
compone el consumo basico.

Opc e E .

No Generar Facturacién Causal: Al marcar esta opcion y elegir una causal, no se le generara
facturacion automatica a los usuarios a los cuales le aplicaron dichas causales en el momento de
la captura de lecturas. Ver Como Capturar Lecturas.

Calcular Intereses a Estratos No Residenciales: Al marcar esta opcion se activara el calculo de
intereses moratorios en las facturas a los usuarios no residenciales.

Calcular Consumo Cuando El Tercero Tiene Medidor: Al marcar esta opcion se activa el célculo
del consumo por lectura cuando el usuario tiene medidor.

Generar Facturacion Segun Rango de Facturas Vencidas: Al marcar esta opcién se activa en la

;2 I . j jm 0-10) |0-0
ventana de generar facturacién automatica el filtro ~Periodos Atraso (Ejm 0-10) , para generar
facturacion solo a los usuarios con el nUmero de atrasos del intervalo configurado.
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Facturar Consumo Complementario en el Subsidio (Acueducto y Alcantarillado): Al marcar
esta opcion, al generar facturacién, se aplicara el valor de subsidio sobre el consumo
complementario.

Generar Facturaciéon del Periodo de Lectura Anterior a la Fecha de Facturacion: Al marcar
esta opcion, se facturan las lecturas de un periodo, un periodo posterior.

Generar Facturacion Insertando Articulo por Componente de Aseo: Al marcar esta opcion, los
cobros por concepto de aseo se discriminan detalladamente por componente.

No Facturar Consumo y Aportes a Usuarios Suspendidos: Al marcar esta opcién, no se
facturara consumo, subsidio y aportes a usuarios que se encuentren suspendidos.

Facturar Consumo Complementario y Suntuario: Al marcar esta opcion, se dividira el consumo
de los clientes entre consumo bésico, complementario y suntuario, segin el numero de metros
consumidos.

Generar Facturacién por Consecutivo de Ruta: Al marcar esta opcidn, se modifica el orden de
generacion de facturas, lo realiza en orden de codigo de zona y nimero de consecutivo de ruta.

Descuentos de Acueducto y Alcantarillado al Facturar
Descontar por Valores Fijos en los Terceros: Al marcar esta opcién se activan los descuentos

fijos en las facturas de los usuarios. Los descuentos los puede definir en la tabla terceros, pestafia
servicios publicos, seccion descuentos.

Descontar por Costos Parametrizados en el Estrato: Al marcar esta opcion los descuentos por
costos se tienen en cuenta de la tabla clasificacién de terceros y no de lo parametrizado en los
terceros.

Articulo Dcto Cargo Fijo: Digite en este campo el cédigo del articulo utilizado para facturar el
valor a descontar por concepto de cargo fijo. Si desea desplegar los diferentes Articulos de clic en
el boton %7 o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecerd la ventana de Articulos. Ver Como
crear Articulos.

Articulo Dcto Consumo: Digite en este campo el cédigo del articulo utilizado para facturar el valor
a descontar por consumo de acueducto. Si desea desplegar los diferentes Articulos de clic en el
boton [ o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Articulos. Ver Como
crear Articulos.

Articulo Dcto Vertimiento: Digite en este campo el cédigo del articulo utilizado para facturar el
valor a descontar por vertimiento de alcantarillado. Si desea desplegar los diferentes de Articulos
de clic en el boton =3 o presione la BARRA ESPACIADORA vy aparecera la ventana de Articulos.
Ver Como crear Articulos.

Excluir Recibos Anticipos: Al marcar esta opcién se excluiran en la impresion de la factura los
valores por anticipos del cliente.

Mostrar Consumo Actual en el Grafico: Al marcar esta opcion, se incluira en los gréaficos de la
factura la barra del consumo actual.
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Mostrar Interés de Mora: Al marcar esta opcion se muestra en la impresién de la factura los
valores detallados por concepto de interés de mora.

Incluir Conceptos de Interés de Mora: Al marcar esta opcion, se detallan los intereses de mora
por servicio en la factura.

Maneja Conceptos de Refinanciacion: Marque esta opcion si maneja conceptos de
refinanciacion por grupo de servicio.

Mostrar Periodos Ordenados de Derecha a Izquierda en el Grafico: Al marcar esta opcion, las
barras de los gréaficos de la factura se muestran de derecha a izquierda.

Detallar Cuotas Refinanciacion: Al marcar esta opcion se detallan las cuotas de refinanciacion en
la factura. Ejemplo (1/10).

Maneja Consumo Suntuario: Al marcar esta opcion, se activa el cobro por consumo suntuario.

Cons. Basico (Mts): Determine en este campo el nUmero de metros de consumo hasta donde se
considera que el consumo es basico.

Cons. Suntuario (Mts): Determine en este campo el nUmero de metros de consumo a partir del
cual se considerara que el consumo es suntuario:

Mostrar Saldo de Facturas en Reclamacion: Al marcar esta opcion se incluye en el saldo de las
facturas el valor de las facturas que se encuentren en reclamacion.

Calcular Consumos y Lecturas de Kardex: Calcula consumo y lecturas basandose en el Kardex.

Periodos a Mostrar en el Grafico: Seleccione el nUmero de barras de periodo que se observaran
en el gréfico de la factura.

Excluir Banco de Ajustes: Digite en este campo el cédigo de banco que se utilizara para realizar

ajustes. Si desea desplegar los diferentes Bancos de clic en el botdn o presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Bancos. Ver Cémo crear Bancos.

Mensaje Para Mostrar en |la Factura

Facturacion Vencida Entre 60 y 90 dias: Digite en este campo el mensaje que desea que
aparezca en las facturas de los usuarios que presentan atrasos entre 60 y 90 dias en facturacion.

Facturacion Vencida Mayor a 90 dias: Digite en este campo el mensaje que desea que aparezca
en las facturas de los usuarios que presentan atrasos mayores a 90 dias en facturacion.

A continuacién, se mencionan las opciones existentes en la pestafia General de configuraciones
generales y que podrian ser utiles para el buen funcionamiento del programa segun sus
necesidades:

Pestafia General:

Documentos:

Precios Incluyen IVA: Esta opcion indica si los precios dados a los articulos tienen incluido el IVA
0 no.
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Preguntar Retenciones al Facturar: Esta opcion permite en cualquier momento de crear el
documento de facturacién pedir los porcentajes de retencion.

Vendedor Fijo: Esta opcion permite en cualquier momento de crear el documento de facturacion,
fijar el vendedor y no ser modificable.

Asentar Facturas al Imprimir; Esta opcién permite en cualquier momento poder asentar las
facturas con solo mandar a imprimir el documento.

Asentar Pedido al Imprimir: Esta opcidon permite en cualquier momento poder asentar los
Pedidos de Venta con solo mandar a imprimir el documento.

Asentar Remisiones al Imprimir: Esta opcidon permite en cualquier momento poder asentar las
Remisiones de Salida con solo mandar a imprimir el documento.

Prefijo de Factura Fijo: Esta opcion permite en cualquier momento poder fijar un prefijo para toda
la facturacién y no ser modificable.

Numero de Factura y Devoluciones Fijo: Esta opcién permite en cualquier momento poder fijar el
consecutivo de cada uno de los documentos como Factura de Venta y Devoluciones en Venta y no
ser modificable por el usuario.

Prefijo de Pedido Fijo: Esta opcién permite en cualquier momento poder fijar un prefijo para los
Pedidos de Venta y no ser modificable.

Numero de Pedido Fijo: Esta opcidn permite en cualquier momento poder fijar el consecutivo de
cada uno de los documentos como Pedidos de Venta y no ser modificable por el usuario.

Prefijo de Remision Fijo: Esta opcién permite en cualquier momento poder fijar un prefijo para las
Remisiones de Salida y no ser modificable.

Numero de Remision Fijo: Esta opcién permite en cualquier momento poder fijar el consecutivo
de cada uno de los documentos como Remisiones de Salida y no ser modificable por el usuario.

Prefijo de Cotizacién Fijo: Esta opcién permite en cualquier momento poder fijar un prefijo para
las Cotizaciones y no ser modificable.

Numero de Entradas y Salidas de Caja Menor Fijo: Esta opcidn permite en cualquier momento
poder fijar el consecutivo de cada uno de los documentos de entrada y salida fijo y no ser
modificable por el usuario

Preguntar Pedido en la Factura de Venta: Esta opcion permite en cualquier momento poder pedir
el nimero del Pedido al momento de realizar la Factura de Venta.

Maneja Tasa de Conversion en Ventas: Esta opcién permite que al momento de realizar la
factura el sistema solicite la tasa de conversidn a una moneda extranjera.

Pedir Tasa de Conversion al Imprimir Factura: Esta opcidén permite en cualquier momento poder
pedir la Tasa de Conversién y el tipo de moneda al imprimir la Factura de Venta y que esta salga
impresa en la moneda requerida.
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Consolidar por Precio/Talla /Color al Imprimir Factura: Esta opcién permite en cualquier
momento poder consolidar o agrupar articulos por Precio, Talla y Color al imprimir Factura de
Venta.

Consolidar por Producto Matriz al Imprimir Factura: Esta opcién permite en cualquier momento
poder consolidar o agrupar articulos por Producto Matriz al imprimir Factura de Venta.

Maneja Exportaciones: Esta opcidn se utiliza cuando la empresa maneja exportaciones para que
el sistema lleve a la cuenta de ingresos por exportaciones configurada en el grupo contable de
Articulos.

Confirmar Datos del Pedido de Venta al Facturar: Esta opcion le permite al momento de realizar
la factura se confirme el NUmero correspondiente al Pedido de Venta.

Forma de Pago Fijo: Esta opcion permite en cualquier momento poder fijar una
forma de Pago fijo para las facturas de Venta y no ser modificable.

Filtrar ventas por usuario: Esta opcion permite que el usuario visualice solo las ventas insertadas
por el

Permitir Reimpresion de documentos: Esta opcion permite que el usuario reimprima los
documentos.

Bloquear documentos al Imprimir: Esta opcion permite bloguea los documentos y solo permite
su impresién una sola vez.

Evitar que un usuario modifique Documentos de otro: Esta opcion bloquea la edicion de los
documentos si fue creado por otro usuario, solo podra editarlo la persona que lo creo.

Indicar cuando el cliente tiene Remisiones Pendientes: Esta opcién me advierte en el momento
de crear una factura al cliente que tiene remisiones pendientes para ser facturadas.

Actualizar Usuario al Asentar: Esta opcién guarda en el log de auditoria el usuario que asenté la
factura para efectos de informacion.

Empresa Autorretenedora de Renta: Esta opcidon se debe seleccionar si la empresa es
autorretenedora de Renta.

Empresa Autorretenedora de ICA: Esta opcidbn se debe seleccionar si la empresa es
autorretenedora del ICA.

Maneja Facturas con Remisiones Posteriores: Esta opcion se debe seleccionar si la empresa
maneja Facturas con fechas anteriores a la fecha de la Remisién.

Generar DV a Cartera Siempre como documento: Esta opcion permite que la devolucién al ser
asentada llegue al mddulo de cartera como un documento

Validar Bodega del prefijo: Esta opcion revisa que bodega esta asignada al prefijo de documento
y solo permite realizar el documento con la bodega asignada.

Importa Facturas desde POS punto de venta: Esta opcién se marca solo si la empresa maneja
la facturacién por POS.
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Imprimir Facturas sin asentar: Esta opcion permite que el usuario imprima las facturas de venta
sin ser asentadas.

Detalle de Documentos:

Descuento Fijo al Facturar: Esta opcién permite en cualquier momento poder fijar los descuentos
del articulo al realizar la factura de venta y no ser modificables.

Sugerir Descuento Asociado a la Lista de Precios: Esta opcién le sugiere los descuentos
asociados en la lista de precios.

Maneja Impuesto al Consumo: Esta opcién permite en cualquier momento poder solicitar el valor
de impuesto al consumo para los articulos que lo requieren para su facturacion.

Impuesto al Consumo Fijo: Esta opcidn permite en cualquier momento poder fijar el porcentaje
de impuesto al consumo para los articulos que lo requieren para su facturacién. El valor del
impuesto al consumo lo trae del que se fije en el articulo.

Maneja Recargo en Articulos: Esta opcién permite en cualquier momento poder modificar su
precio con la facturacién del excedente o recargo.

Precios Fijos de Lista: Esta opcién permite en cualquier momento poder facturar con los precios
fijos que se configuran en el articulo.

Porcentaje de IVA Fijo al Facturar: Esta opcién permite en cualquier momento poder fijar el
porcentaje de IVA de cada Articulo al facturar y no ser modificable.

Bodega Fija: Esta opcion permite en cualquier momento poder fijar la Bodega del Articulo al
facturar y no ser modificable.

Tipo de Unidad Fijo: Esta opcion permite en cualquier momento poder fijar el Tipo de Unidad del
Articulo al facturar y no ser modificable.

Preguntar Pedidos y Remisiones por cada Articulo: Esta opcion permite en cualquier momento
poder pedir el nimero de la Remisién o Pedido donde se relacioné el articulo, al momento de
facturarlo.

Manejar Descuentos en Cascada: Esta opciéon permite en cualquier momento manejar los
descuentos en cascada para cada uno de los articulos que se quieran facturar.

No Permitir Facturar por debajo del Costo Promedio: Esta opcidn permite en cualquier
momento no dejar facturar articulos cuyo precio de venta esta por debajo del costo promedio.

No Permitir Facturar por debajo del Ultimo Costo: Esta opcion permite en cualquier momento
no dejar facturar articulos cuyo precio de venta esta por debajo del ltimo costo.

Mostrar Valor de Base e IVA en Detalle de Factura: Esta opcion permite observar en detalle el
valor de la base y el IVA aplicado en la factura.

Nimero de Decimales en Cantidad: Esta opcion le permite escoger la cantidad de decimales en
la cantidad al momento de facturar.

No permitir Valor de Unidad Cero: Esta opcion restringe el sistema para que en la cantidad de
articulos siempre lleve una cantidad diferente de cero.
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Maneja Ajuste a la Base en Factura de Venta: Esta opcidn activa una casilla en el detalle de la
venta donde pregunta valor ajuste a base, se utiliza para las empresas que solo van a cobrar valor
de IVA del articulo facturado.

Nimero de Decimales Valor Tasa: Esta opcién le permite escoger la cantidad de decimales en el
valor de la tasa de cambio al momento de facturar.

Mostrar en la Grid Referencia del Articulo: Esta opcion abre una columna donde muestra la
Referencia del Articulo en el detalle de la venta.

Calcular valores con decimales: Esta opcién le permite escoger la cantidad de decimales con los
que quiere le calcule los valores.

Mostrar en la Grid c6digo y nombre del vendedor: Esta opcién abre una columna para el cédigo
y otra columna para el nombre del vendedor.

Maneja Listado de Precios: Esta opcion activa una casilla en el tercero para que alli se
parametricen otros listados de precios adicionales a los cinco precios que trae el articulo.

Indicar cuando existan articulos sin peso en Ventas: Esta opcion indica cuando un articulo es
vendido, pero no tiene definido en el campo peso ningan valor.

No permitir importar cotizaciones desde ventas: Inhabilita el campo de cotizaciones al
seleccionar la opcién de importar articulos cuando se esté realizando una factura de venta.

No permitir importar cotizaciones desde pedidos de Ventas: Inhabilita el campo de
cotizaciones al seleccionar la opcién de importar articulos al realizar un pedido.

No permitir modificar precio de Venta en Devolucidn: Inhabilita el campo de precio al hacer
devolucion y me trae precio al cual fue realizada la factura de venta.

No sugerir Bodega con Existencia: Habilita para que podamos seleccionar la bodega.
Ajuste a Valores:

Ajustar a la Unidad Vr. Neto de Facturas: Esta opcién permite que se ajuste a la unidad los
decimales generados en el Valor Neto de las Facturas.

Ajustar a la Unidad IVA de Facturas: Esta opcion permite que se ajuste a la unidad los decimales
generados en el Valor del IVA de las Facturas.

Redondear Precio de Venta del Articulo a: Esta opcién permite que se ajuste a la unidad los
decimales generados en el Precio de Venta del Articulo al momento de realizar la factura.

Redondear Retenciones a la Unidad: Esta opcién permite que se ajuste a la unidad los
decimales generados en el Valor de las Retenciones generadas al facturar.

Ajustar IVA sobre Base Calculada: Esta opcién permite que se ajuste a la unidad los decimales
generados en la Base Calculada del IVA en las facturas.
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Pestafia Funciones Especiales:

P Configuracién

General I Pardmetros Predeterminados

Funciones Especiales

Articulos :

[] Mostrar Referenciz en Listado de Articulos

[C] Mostrar Cddigo de Barras =n Listado de Articulo

[] Mostrar Precio con Dcto en Listado de Articules

[C] Mostrar Ubicacién en Listado de Articulos

[C] Mostrar Solo Existencias de la Bodega Predeterminada

[C] Mostrar Solo Articulos con Existencias

[C] Mostrar Solo Articulos Activos

[C] Controlar maximo descuento en Articulos
segun Us ge €CI0 pregeterminada oel Usuano

[ Listado Automatico de Articulos

[J Insercién Automatica de Articulos

[C] Mostrar en Ia Grid l Precio mayor del Articulo

[C] Preguntar Motivo de Eliminacion de Articulos

[C] Consolidar Articulos por precio neto al imprimir

[J Sugerir Consecutivo

[] validaciones adicionales de Existencias por Bodega

[C] Mostrar Marca en Articulos

[C] No Mostrar IVA en Articulos

[ Mostrar la Ubicacién del Articulo

[[] Facturar materia prima

Venta Mostrador

Integracidn Reportss

Terceros :

Ij Datos de Internet en Terceros

[_] oObligatorio E-mail en Datos Del Terceros

[C] obligatorio Datos Cliente Contado

D Permitir cruzar anticipos de otro Tercero

[M Guardar datos del Cliente Contado por defecto

|:\ Predomina Forma de pago del Prefijo

Otros:

[ cakular va al Importar Remisiones de Szlida

[C] Generar Consumo del Combo al Asentar

I:] Confirmar Bass = IVA 2n Ventas, Dev. v Cotizacionss
[M Validar Restricciones en Resumen de Venta Pos

[ imprimir desde 64 Bits

l:] Autorizar Devoluciones por Supervisor

[C] Mostrar Pendientes por Facturar en Pedidos de Venta
[[] Maneja Bodega Fija en Nota de Cambio de Articulo
] Generar Remisién y FV sin Asentar

=1 Bl 5

Inmobiliaria ]Pcrta! P-:-d»doslim:romzador Servicios Pﬁbhcosl

Ventas :
[[] Sugerir lote mas antiguo al Facturar

Bestrindita & Fach
Restringir a 35 Gu

[] Actualzar Consecutivo al Imprimir Facturas

lanejar Consecutivos por Terminal

[ Consecutivo Unico de Facturacién

[[] Restringir al Dia Operativo

[C] Mostrar solo Productos Terminados al Facturar

[ Modificar Observaciones en Facturas Asentadas

I:] Pedir Formas de Pago y Propina al Reimprimir la Factura
[C] Importar Observaciones Encabezado {Ventas)

[ consolidar por Cédigo/Precio al Imprimir Venta

[ controlar tipo de terceros en Facturacidn

[ No Facturar por debajo del Precio de Lista del Usuario
|:| Manejar Comisiones por Lineas

[[] Mostrar despachar 2 en la grid de Ventas

[] Mostrar Observaciones en la grid de Ventas

[J Mostrar Lote en Detalle de Ventas

|:| Imprimir Nota de Entrega al Asentar

O Imprimir Factura Unicaments cuando esté chequeda

Pedidos :
[ Controlar Maximo Cupo en Pedidos de Venta
Cruce de Anticipos por pedidos

O no Aplicar Filtro d= Grupo en Reporte de Ventas detalladas
[ Maneja Decreto 1818 de 2015

[ No Recakular al Generar Comprobante de Costos

[[] Maneja Bodega Predeterminada en Devoluciones

Limite minimo para pedir cantidad
[ Mostrar estado de Chegueada en Iz grid de ventas
[ Actualizar Automatico Dia operativo de Facturacidn

Prefijos (separados por coma)

Remisiones

[ Mostrar Despachar A en la Grid
|:] Mastrar Impresa en Iz Grid

[ tmprimir directamente a Impresora

[C] Mostrar Cédigo y Nombre de Despachar A o s acihaton
[ Mostrar Forma de Pago en la Grid

[J Mostrar Hora de Creado en la Grid

[ Mostrar resumen de articulos

[[] Despachar a Fijo

[[] validar Retencidn en |z Fuente

[:] Mostrar Saldo Anterior Agrupado por Conceptos
[] Maneja Giros

Facturacién Automatica :
[[] Generar Facturas Autométicas con Fechas Programadas
[ Calkeular mora por mes completo en Fact. automatica

“ \/_Aceptar ] I x Cancelar 1

Mostrar Referencia en Listado de Articulos: Esta opcion permite en cualquier momento poder
incluir en la ventana que muestra los articulos el campo referencia.

Mostrar Codigo de Barras en Listado de Articulos: Esta opcién permite visualizar en el listado
de articulos el campo del cédigo de barras.

Mostrar Precio con Descuento en Listado de Articulos: Esta opcion permite en cualquier
momento poder mostrar en la ventana que lista los articulos el precio incluyendo descuentos.

Mostrar Ubicacion en Listado de Articulos: Esta opcion permite en cualquier momento poder
mostrar en la ventana que lista los articulos la ubicacién de los mismos.

Mostrar Solo Existencias de la Bodega Predeterminada: Esta opcién permite en cualquier
momento poder mostrar en la ventana que lista los articulos, las existencias de la Bodega que esta
configurada como predeterminada.

Mostrar Solo Articulos con Existencias: Esta opcidon permite en cualquier momento poder
mostrar en la ventana que lista los articulos, solo los articulos con existencias.

Mostrar Solo Articulos Activos: Esta opcién permite mostrar en la ventana que lista los articulos,
solo los articulos con activos.
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Controlar Maximo Descuento en Articulos: Esta opcién permite en cualquier momento poder
controlar el cupo maximo de crédito en ventas que debe tener el cliente, dicho cupo se configura
en los parametros de cartera del tercero.

Controlar Maximo Cupo de Crédito en Clientes: Esta opcion permite en cualquier momento
poder controlar el cupo maximo de crédito en ventas que debe tener el cliente, dicho cupo se
configura en los parametros de cartera del tercero.

Listado Automatico de Articulos: Esta opcién le permite al usuario del médulo de facturacion,
realizar la insercion de los articulos en la respectiva Factura con solo presionar la tecla Insert y
automaticamente se desplegard la ventana de Articulos para su respectiva seleccion, sin
necesidad de presionar la Barra Espaciadora.

Insercion Automatica de Articulos: Esta opcion permite al usuario del médulo de facturacion,
que al guardar el encabezado de la factura automaticamente se habilite el campo de codigo del
articulo para su respectiva insercion.

Mostrar en la Grid el precio mayor del Articulo: Esta opcién permite mostrar en la ventana que
lista los articulos el precio mayor del articulo.

Preguntar Motivo de la eliminaciéon del Articulo: Esta opcién solicita al eliminar un articulo un
motivo para efecto de auditoria.

Mostrar Marca en Articulos: Esta opcién permite mostrar en la ventana de la lista los articulos
una columna donde muestra la marca.

No Mostrar IVA en Articulos: Esta opcion oculta la columna del IVA en la lista de los articulos.

Mostrar Ubicacion de los Articulos: Esta opcion permite mostrar en la ventana de la lista los
articulos una columna donde muestra la ubicacion.

Facturar Materia Prima: Esta opcidn permite facturar los articulos que estan creados como
materia Prima de lo contrario no dejara facturarlos.

Pedidos

Controlar Maximo Cupo en Pedido de Venta: Esta opcién permite en cualquier momento poder
controlar el cupo maximo de crédito en pedidos que debe tener el cliente, dicho cupo se configura
en los pardmetros de cartera del tercero.

Cruce de Anticipos por Pedidos: Al tener esta opcién y facturar pedidos, al momento de
cancelar solo se va a tener en cuenta los anticipos hechos al respectivo pedido y no todos los
anticipos que tenga el cliente.

Generar pedido de compras al generar pedido de venta: Esta opcion al generar un pedido de
venta y asentarlo el sistema automaticamente genera un pedido de compra de la mercancia
registrada en el pedido de venta.

Incluir Observaciones al Generar pedido de Compra desde pedido de Venta: Esta opcion
conserva las observaciones escritas en el pedido de venta al pedido de compra.

Mostrar cédigo y Nombre de Despachar A: Esta opcion muestra en el pedido el cédigo y nombre
del cliente al cual se le va a despachar la mercancia.
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Generar Facturas Automaticas con fechas programadas: Esta opcion tiene en cuenta los
terceros que tengan facturacion automatica y que tengan una fecha de programacion.

Calcular mora por mes completo en Fact. Automatica: Esta opcion Calcula intereses de mora
por mes completo a los clientes que tienen configurada la opcién de generar factura Automatica.

lerceros

Datos de Internet en Terceros: Esta opcién permite que la tabla de terceros se habilite una
pestafia para ingresar datos de internet tales como Pagina Web, IP, Usuarios entre otros.

Obligatorio E-mail en Datos del Tercero: Con esta opcién activada el sistema controla la
existencia del e-mail en los datos del tercero, de manera que si esta casilla no se encuentra
diligenciada no permite la creacion del mismo.

Qtros

Generar Consumo del Combo al Asentar: Esta opcién permite que cuando se realicen ventas de
combos al momento de asentar genere el consumo de los mismos.

Confirmar Base e IVA en Ventas, Dev. Y Cotizaciones: Esta opcion permite que el sistema al
momento de asentar una factura, Devolucién en Ventas y Cotizaciones confirme el valor de la Base
y del IVA en este documento.

Validar Restricciones en Resumen de Venta POS: Con esta opcion en el resumen de venta POS
el sistema valida consecutivos entre otras restricciones configuradas previamente en el sistema.

Modificar Observaciones en Facturas Asentadas: Esta opcién permite que después de que una
factura se encuentre asentada se pueda modificar las observaciones sin alterar ningun otro dato
del documento.

yentas

Sugerir Lote mas Antiguo al Facturar: Esta opcion permite en cualquier momento poder sugerir
al usuario del médulo de facturacién, realizar las ventas de los articulos del lote mas antiguo que
se encuentre en bodega, siempre y cuando se trabaje con lotes y estén debidamente configurados.

Manejar Comisiones por Linea: Esta opcién permite en cualquier momento poder controlar las
comisiones de los vendedores por Lineas de Articulos, dichas comisiones se deben configurar en
las respectivas Lineas de Articulos.

Actualizar Consecutivo al Imprimir Facturas: Esta opcién permite controlar los consecutivos de
facturacion, asignandolo en el momento de imprimir la factura, se utiliza cuando hay mas de un
vendedor realizando facturas para que no se dupligue el namero de la misma y evitar
inconsistencias de informacion.

Manejar Consecutivos por Terminal: Esta opcion permite manejar un consecutivo de facturacién
por cada terminal en la que se maneje el sistema.

Consecutivo Unico de Facturacién: Esta opcién permite que en el sistema se maneje un
consecutivo Unico de facturacién de ventas.
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Restringir al Dia operativo: Esta opcion permite controlar las ventas del programa de manera que
no se puedan modificar documentos de dias anteriores.

Mostrar solo Productos Terminados al Facturar: Con esta Opcion el sistema solo muestra en un
listado de articulos los que se encuentren marcados como Tipo de Material Producto Terminado.

Permitir Reimpresion de Documentos: Esta opcion permite en cualquier momento poder darles
permisos a los usuarios del Médulo de Facturacion de reimprimir cualquier documento realizado en
dicho médulo.

Controlar Tipo de Terceros en Facturacién: Esta opcidn nos permite controlar que solo se les
venda a terceros marcados como tipo Cliente.

Bloquear Documentos al Imprimir: Esta opcién nos permite al momento de imprimir un
documento que este quede blogueado y no se le puedan realizar ningun tipo de modificacion.

Evitar que un Usuario Modifique Documentos de Otros: Esta opcion permite en cualquier
momento poder controlar que algun usuario del médulo pueda modificar documentos realizados
por otros usuarios.

Maneja Decreto 1818 de 2015: Esta opcién se utiliza cuando se maneja el descuento de exclusién
de IVA para las ciudades fronterizas
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Pestafia Parametros Predeterminados:

& Configuracién EI = @
General | Parametros Predeterminados §|Fu‘:|:-r‘es Esp. | Venta Mostradaor ] Integracidn ] Reportes ] Inmabiliaria 1P:-I'tE|PE:I::-5]SII":I’:-I"IZE::-I’]Sél":'I:I:-S Pllbh::-s]
Generales Libro de Ventas -Eventos Personalizados |:| Maneja Sistema de Apartado
Unidad Global Nombre del Evento Bodega tados -
) 00 PRINCIPAL =
’—@ Manejo de Puntos [J
D Maneja Puntos D
Lista de Precios Predeterminada | 1 | % [ Acumular So ana Puntos O ne
TEVE IS I L 0 Nimero de Puntos |0 Porcada |0 ] Maneja ATU
METEEIES L HEn s Manejo de Productos Perecederos i ATU
D Mansja Productos Perecederos en Ventas - ATU 3l total de |z Venta
VARIOS Cambios

|| BANCO UNICO
£

Nombre Moneda Extranjera
Nombre del Pedido

Lotes
of v Nombre de lote al imprimic
Articulo Facturacion Automatica - Mombre nce 3l mprimic
[ lista de Precio Fija al crear Tercera E] Impresion Talla / Color
] Mo Ver Precios [ No imprimir Talla [ No imprimir Color

O: Oz20s 04 05

Unidad Global: Aqui puede introducir el nombre la Unidad Global que desea parametrizar como
predeterminada para cualquier Articulo de la Base de Datos.

Bodega: Aqui debe digitar el cédigo de la Bodega que desea parametrizar como predeterminada
para el manejo de cualquier Articulo de la Base de Datos. Si desea desplegar los diferentes

Bodegas de clic en el botén E‘ o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecerd la ventana de
Bodegas. Ver Como crear Bodegas.

Centro de Costo: Aqui debe digitar el cédigo del Centro de Costos que desea parametrizar como
predeterminada para el manejo de cualquier Documento del Médulo de Facturacién. Si desea

desplegar los diferentes Centros de Costos de clic en el botdn EI o presione la BARRA
ESPACIADORA y aparecera la ventana de Centros de Costos. Ver CoOmo crear Centros de
Costos.

Tipo de Unidad: Aqui debe digitar el Tipo de Unidad que desea parametrizar como
predeterminada para el manejo de cualquier Documento del Médulo de Facturacién. Si desea

desplegar las diferentes Tipos de Unidad de clic en el botén EI y aparecera el listado de las
opciones que puede escoger (Mayor y Detal).
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Tipo de Precio en Listado de Articulos: Aqui debe seleccionar el Tipo de Unidad que desea
parametrizar como predeterminada para el manejo de cualquier Documento del Médulo de

Facturacién. Si desea desplegar las diferentes Tipos de Precio de clic en el botdn EI y aparecera
el listado de las opciones que puede escoger (1, 2, 3, 4y 5).

Renglones por Factura: Aqui puede introducir la cantidad de items que desea parametrizar para
el detalle del Factura.

Apertura Caja: Aqui puede introducir el conjunto de caracteres que se deben utilizar para la
apertura automatica del Cajon Monedero.

Cliente Contado: Aqui debe digitar el codigo del Cliente que desea parametrizar como
predeterminada para las ventas al Contado. Si desea desplegar los diferentes Terceros de clic en

el boton o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Terceros. Ver
Como crear Terceros.

Banco / Caja: Aqui debe digitar el codigo del Banco o Caja que desea parametrizar como
predeterminada para las ventas al Contado. Si desea desplegar los diferentes Bancos de clic en el

botdn o presione la BARRA ESPACIADORA y aparecera la ventana de Bancos. Ver Cémo
crear Bancos.

Forma de Pago: Aqui debe seleccionar la Forma de Pago que desea parametrizar como
predeterminada para el manejo de las ventas en el Médulo de Facturacién. Si desea desplegar las

diferentes Formas de Pago de clic en el botén EI y aparecerd el listado de las opciones que puede
escoger (Contado, Crédito y Mdltiples).

Nombre de Moneda Local: Aqui puede introducir el nombre la Moneda Local que desea
parametrizar como predeterminada para el manejo del dinero en Efectivo.

Nombre de Moneda Extranjera: Aqui puede introducir el nombre la Moneda Extranjera que desea
parametrizar como predeterminada para el manejo de Efectivo en dicha Moneda.

Num. de Carac. en Observaciones de Articulo: Aqui puede introducir la cantidad maxima de
Caracteres que desea parametrizar para las observaciones de los Articulos.

Libro de Ventas — Eventos Personalizados: Esta opcién la manejan las empresas venezolanas
para la impresion de los libros de ventas para el SENIAT.

Maneja Puntos de Mercado en Ventas: Esta opcién permite en cualquier momento que los
clientes acumulen puntos por compras de Articulos y asi se genera un buen Mercadeo.

Acumular Puntos solo con Tarjeta Gana Puntos: Esta opcion permite en cualquier momento
que los clientes acumulen puntos por compra de articulos, solo con la Tarjeta Gana Puntos.

Numero de Puntos - Por Cada: Aqui puede introducir la cantidad de puntos a que equivalen cierta
cantidad de dinero en ventas de articulos.

Maneja Productos Perecederos: Esta opcion permite parametrizar la bodega y el concepto para
el registro de productos perecederos.

Impresién de Talla y Color: Al seleccionar estas opciones e imprimir la factura no imprime ni la
talla ni el color.
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Maneja Sistema de Apartado: Esta opcion permite parametrizar la bodega y el prefijo para utilizar
cuando se realicen apartados.

Maneja AlU: Esta opcion permite parametrizar el articulo creado para el manejo de AlU y chequear
si se suma el AlU o no a la factura.

Como Bloquear Periodos

Esta opcién le permite al usuario configurar los parametros usados en el manejo de la facturacion y
en la integracién a Cartera.

Bloqueo de Periodo Facturacion:
1. Ingrese al menu Archivos.
2. Seleccione la opcion Configuracion — Bloqueo de Periodos Facturacidon con solo darle un

clic en la pestafia.

A continuacién, se desplegara la siguiente ventana:

-

i Bloqueo de Periodos @
Bloguear Hasta
periodo | EX R © )

() [ X o)

Periodo: Seleccione el periodo que desea que este bloqueado, para que ningln usuario del
sistema pueda realizar una modificacion que te afecte el movimiento.

Bloqueo de Periodo Cartera:
1. Ingrese al menu Archivos.
2. Seleccione la opcion Configuracion — Bloqueo de Periodos Cartera con solo darle un clic en

la pestafa.

A continuacién, se desplegara la siguiente ventana:

-

i Bloqueo de Periodos @
Bloguear Hasta
perodo | EER * |

) [ X covceer

Periodo: Seleccione el periodo que desea que este bloqueado, para que ningln usuario del
sistema pueda realizar una modificacion que te afecte el movimiento.
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Como Crear Consecutivos

Esta opcién le permite al usuario configurar: crear o modificar los consecutivos de los documentos
los cuales son muy importantes para la organizacion y control de dichos documentos.

1. Ingrese al menu Archivos.
2. Seleccione la opcion Configuracion— Consecutivos con solo darle un clic en la pestafia. A
continuacion, se desplegara la siguiente ventana:

- .
& Consecutivos

M4 e e = s o E By

Tipo Comprobants  |FV
Prefijo Fv
Consscutivo 000

Tipo de Comprobante: Digite el tipo de comprobante al cual desea crearle su respectivo
consecutivo y asi tener un mejor manejo del documento.

Prefijo: Introduzca el prefijo del respectivo documento al cual se le creard el consecutivo y este
sera parte de la identificacion del mismo.

Consecutivo: Digite el nimero con el cual se iniciaré la identificacion del respectivo documento,
que quieres asignarle el correspondiente consecutivo.

Como Crear Pensamientos

Mediante esta opcion el usuario del sistema podra agregar textos o frases que desea que aparezca
en la ventana de bienvenida al momento de ingresar al médulo.

1. Ingrese al menu Archivos.
2. Seleccione la opcion Configuracion— Pensamientos con solo darle un clic en la pestafia. A
continuacion, se desplegara la siguiente ventana:
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- :
& Pensamientos

r//hH+—Arf§f(‘@Filtrar|

Descripcidn ACTUA COMO UN HOMBRE DE PENSAMIENTC, PIENSA COMO UN
HOMBRE DE ACCION

Cdédigo: Digite el nimero consecutivo con el cual se ir4 a identificar en la base de datos el
respectivo pensamiento que esta insertando.

Autor: Introduzca el nombre completo del autor que creé el pensamiento que desea insertar en la
base de datos.

Descripcién: Digite la frase que desea que aparezca en la ventana de entrada al moédulo, de una
manera correcta.

Como Modificar Informes

Mediante esta opcion el usuario del sistema podra modificar sus informes y agregar las opciones
que desea que aparezcan impresas al momento de generar dicho informe.

DISENO DE INFORMES FRF
1. Ingrese al menu Archivos.

2. Seleccione la opcion Configuracion— Disefio de Informes FRF con solo darle un clic en la
pestafa. A continuacion, se desplegara la siguiente ventana:
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Como Ejecutar Comandos

Esta opcién le permite al usuario del médulo de facturacion ejecutar procedimientos que corregira o
modificara su informacién de una manera correcta y eficiente.

1. Ingrese al menu Archivos.
2. Seleccione la opcién Configuracion— Ejecutar con solo darle un clic en la pestafia. A
continuacion, se desplegara la siguiente ventana:

i Ejecutar Comando

Digite un Comando

7wl

RECALTODO|

o ) |

Cancel

Como Asentar Pendientes

Mediante esta opcion el usuario del médulo de facturacién podra asentar documentos pendientes

en cualquier periodo del afio y asi generar el respectivo movimiento.

1. Ingrese al menu Facturacion.

2. Seleccione la opcion Especiales.

3. Seleccione la opcion Asentar Pendientes con solo darle un clic en la pestafia. A continuacion,
se desplegara la siguiente ventana:

Como Recalcular

; Aszentar Pendientes

[l Pedidos en Venta
] Remisiones de Salida

] Devoluciones en Venta

3 Periodo Actua
@ Entre Fechas
Fecha Inical |01/03/2023

Fecha Final  |31/03/2023

Opciones
Prefijo documento
Temporizador

D Cotizadones

O Todos los Periodos

Azentar Pendientes cada minutos

l \fﬂserﬂar H x Cancelar l

Esta opcién le permite al usuario del modulo de facturacion recalcular el movimiento existente y asi
obtener las existencias reales de cada articulo o producto.
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Ingrese al menu Facturacion.

Seleccione la opcién Especiales.

3. Seleccione la opcién Recalcular con solo darle un clic en la pestafia. A continuacion, se
desplegara la siguiente ventana:

N

i’; Recalcule Inventario EI@

Filtros
Grupa Atticulo Inicial @
Grupo Articulo Final ZZ @

Inconveniente de recalculo en grupos

l & Aceptar H x Qanc:elar]

Como Generar Comprobantes de costos

Mediante esta opcion el usuario del modulo de facturacion podra regenerar los respectivos
comprobantes de costos por dia o por factura.

Ingrese al menu Facturacion.

Seleccione la opcion Especiales.

Seleccione la opcion Generar Comprobantes de Costos

Seleccione la opcién Generar Comprobantes con solo darle un clic en la pestafia. A
continuacion, se desplegara la siguiente ventana:

PopE

.'.; Comp. de Costos >

Rango a Generar

Fecha Inicial IW
Fecha Final  |31/03/2023
Prefiio

Area

[l Generar detallado por facturas

[ \/ Aceptar H x Cancelar ]

Como Regenerar Comprobantes

Mediante esta opcion el usuario del modulo de facturacion podra regenerar los respectivos
comprobantes a contabilidad, de los documentos creados en este médulo.

1. Ingrese al menu Facturacion.

2. Seleccione la opcion Especiales.

3. Seleccione la opcién Rggenerar Comprobantes a Contabilidad con solo darle un clic en
la pestafia. Acontinuacion, se desplegara la siguiente ventana:
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i Regenerar a Contabilidad

Documentos

M | ventas.
] Remisiones de Salida

] Devoluciones en Venta

Rango de Fechas

Fecha Inicial 01/03/2023
Fecha Final 31/03/2023

Filtro
Prefijo [g]

| Reemplazar Existentes

D Comprobantes Resumidos por Dia
[ Generar por Prefijo

] Detallar Ingreso Por Tercero

[ \/ Aceptar ] [ x Cancelar ]

Como Mayorar Factor

Mediante esta opcion el usuario del médulo de facturacién podré actualizar precios de venta

mediante un factor.

Ingrese al menu Facturacion.

el N =

Seleccione la opcion Especiales.
Seleccione la opcién Calcular Precios.
Seleccione la opcion Mayorar Factor con solo darle un clic en la pestafia. A continuacién, se

desplegara la siguiente ventana:

Como Copiar Precio

i Mayorar Factor @
Rango a Calcular

Articulo Inicial -
Articulo Final Iz =3
Grupo Inicial @
Grupo Final ZZ @

Factor 1.00
Tipo Precio 1 | %
Redondear

Decimales 3 | =

[ J Aceptar H x Cancelar ]

Mediante esta opcion el usuario del modulo de facturacion podra copiar o actualizar el precio de

venta desde una lista de precio fuente a una lista de precio destino mediante un factor.
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Ingrese al menu Facturacion.
Seleccione la opcién Especiales.
Seleccione la opcién Calcular Precios.

PoOpbpE

desplegara la siguiente ventana:

i"_CDpiarPrecio @

Rango a Calcular

Articulo Inicial -
Articulo Final Z =9
Grupo Inicial @
Grupo Final Frd @
Factor 1.00

Precio Fuente

[N
Ak | [ A»

Pracio Desting

Redondear
Decimales -2

[ o Aceptar [ x Cancelar l

e
-

Como Calcular Precio por Utilidad de Grupo

Seleccione la opcién Copiar Precio con solo darle un clic en la pestafia. A continuacion, se

Mediante esta opcion el usuario del médulo de facturacién podra generar precios de ventas

partiendo del costo promedio o ultimo costo por medio de un factor o divisor.

Ingrese al menu Facturacion.
Seleccione la opcion Especiales.
Seleccione la opcion Calcular Precios.

P

continuacion, se desplegara la siguiente ventana:

Fl

iCaIcuIar Precios con Margen de Utilidad @
Rango a Calcular Sobre
Articulo Inicial - (7 Uttimo Costo
Articulo Final Z 9 g Costo Promedio
Mavar

Grupo Inicial @ O Costo Informativo
Grupo Final L @ .
= Parametros

Tipo Precio 1 | = Decimales (-2 , 2)
2

Calcule de Lhilidad

@ Divisor (3 Factor [ % utiidad

[l calcular utilidad sobre costo informative para articulos con costo cero

[ V’ Areptar H x Cancelar l

-

Seleccione la opcién Por Margen de Utilidad con solo darle un clic en la pestafia. A
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Como Calcular Precio Asignando Escalas

Mediante esta opcién el usuario del médulo de facturacién podra asignar escalas a los articulos o
sea el rango de venta que debe tener el articulo para asignar los precios ejemplo si la venta es de
10 unidades el sistema tomara la lista de precios 1.

Ingrese al menu Facturacion.

Seleccione la opcién Especiales.

Seleccione la opcién Calcular Precios.

Seleccione la opcién Asignar Escalas con solo darle un clic en la pestafia. A continuacion, se
desplegara la siguiente ventana:

el N =

i Asignar Escalas *
Rango de Articulos
Articulo Inicial | -
Articulo Final |22 9
Grupa Inidal | @
Grupo Final |22 @
Escalas
Lista 1 0
Lista 2 0
Lista 3 0
Lista 4 J
Lista 5 0

[[] cCambiar predo en todas las sucursales

[ W Aceptar H x Cancelar l
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