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Fecha del diagnoéstico: 22 de abril de 2021 Ver. 2.00
Nombre de la persona u organizacion: TNS SAS Nit. 800.182.856-1

1 Marque con una X |dent|ﬁcando el tlpo de actor en la computacuSn en Ia nube que consndera es usted o su orgamzaclon

Actor Marque aca
Consumidor de nube X
Proveedor de nube ' X
Auditor de nube NO APLICA
Corredor 0 agente de nube NO APLICA
Operador de nube NO APLICA

2. er‘elndiendo'he'syu‘ respuesta, @IirijaSe ala pestaiia correspondiente para ébﬁtiﬁ'ﬁlar el'éuto diagnéstico

~ Tenga en c;@ienta que por'cadia servicio de computacion en la nube a diagnosticar debera completar un formato diferente.
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Fecha del diagnéstico: 22 de abril de 2021 Ver. 2.00
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Nombre de la persona u organizacién: TNS SAS Nit. 800.182.856-1

Nombre del proveedor de nube: AMAZON WEB SERVICES

Nombre del servicio a diagnosticar: PORTAL TNS SISTEMA CONTABLE Y ADMINISTRATIVO INTEGRADO

REQUISITOS MINIMOS

Honi
cancterlsﬂcas

dela computaci(m en la nube Modelos de lmg!emenhclén defa comgutacién enla nube
Modelo de servicio Marque acé Autoservicio bajo Acceso amplio a la red Asignacién comiin de Rapida elasticidad Serviclo medible odelos de implementacion (Nube publica, nube privada, nube hibrida, nube comunitaria)
Software como Servicio - Saa8
Plataforma como Servicio - PaaS
Infraestructura como Servicio - laaS X SICUMPLE SICUMPLE SICUMPLE SICUMPLE SICUMPLE Nube hibrida

Observaclones | - | ) |

¢Cuenta usted o su organizacién con Acuerdos de Niveles de X
Servicio (ANS) establecidos con el Proveedor de nube?

régimen de

Paratodos los servicios de computaclon en la nube se deben considerar acuerdos de nivel de servicio donde se detallen aspectos como: controles, reglamentacion a cumplir, medidas de proteccion y seguridad, plazos de
ién del seMclo yforma de med(clén de indicadores de calidad del servicio, valores minimos aceptables de los mismos, tiempos de respuesta ante una eventual falta de disponibilidad, penalizaciones y el
por los dafios y perjui fimi i

poruni

el tratamiento de datos de cardcter personal y las causas de terminacién del servicio/contrato entre otros aspectos que

del s las al senvicio o a sus garantias, solicitudes de cambio, gestion de il

. (El p blece y conel

lar de la seguridad y
cudles seréin los ANS)
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Responsat?l’é‘ﬂ.-ﬁg. Edgar Leal Gelvez

Correo electronico: e.leal@tns.co
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INombre del proveedor de nube: TNS SAS Nit. 800.182.856-1
INombre del serviclo a diagnosticar: PORTAL TNS SISTEMA CONTABLE Y ADMINISTRATIVO INTEGRADO
REQUISITOS MNWMOS REQUISITOS MNMOS PROVEEDOR
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